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II.

w

INFORMACJIE OGOLNE

Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kopernika 4; 87-100 Torun
zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na:
Przeprowadzenie badania przedsiebiorstw i instytucji otoczenia biznesu z
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na potrzeby projektu ,,Wspélpraca na
rzecz budowania zdolnosci innowacyjnych przedsiebiorstw w regionie
kujawsko-pomorskim”
Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego o rownowartosci kwoty zamodwienia ponizej 193 000.00 euro, na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz.U.2010
r., Nr 113 poz. 759, z pézn. zm.).
Ilekro¢ w dalszej czesci specyfikacji istotnych warunkéw zamaodwienia jest mowa o:
- Ustawie - nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz.U.2010 r., Nr 113 poz. 759, z pézn. zm.);
- SIWZ - nalezy przez to rozumiec¢ specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia.
Zamawiajgcym jest:
Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kopernika 4; 87-100 Torun
fax. 56 657 77 61
NIP 956-00-15-177

www.tarr.org.pl, www.bip.tarr.org.pl

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Wszelkie informacje przedstawione w niniejszej SIWZ przeznaczone sg wytacznie w celu
przygotowania oferty i w zadnym wypadku nie powinny by¢ wykorzystywane w inny
sposdb, ani udostepniane osobom nieuczestniczacym w postepowaniu.

Tres¢ ztozonych ofert musi by¢ zgodna z trescig SIWZ pod rygorem ich odrzucenia.
Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo zmiany tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Zmiana moze mie¢ miejsce w kazdym
czasie, przed uptywem terminu do sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej
zmiany, informacja o tym zostanie niezwiocznie zamieszczona na stronie internetowej
oraz przekazana wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ i bedzie dla nich
wigzaca.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonanie badania przedsiebiorstw i instytucji otoczenia biznesu =z
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na potrzeby projektu ,Wspétpraca na
rzecz budowania zdolnosci innowacyjnych przedsiebiorstw w regionie
kujawsko-pomorskim”

1. Gtébwnym celem badania jest identyfikacja potrzeb przedsiebiorcéw i IOB w
zakresie wzmacniania wzajemnych kontaktéw przedsiebiorstw prowadzacych do
dziatalnosci innowacyjnej.

W zwigzku z tym, badanie powinno skupi¢ sie na analizie sklonnosci
przedsiebiorstw do tworzenia i rozwijania powigzan z innymi przedsiebiorstwami
oraz instytucjami otoczenia biznesu jak réwniez uwarunkowan instytucjonalnych
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2)

3)

4)

do podnoszenia innowacyjnosci przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim. Analiza powinna okresli¢ stosunek przedsiebiorcow do oferowanych
instrumentéw wsparcia i otoczenia instytucjonalnego w zakresie wdrazania
innowacji. Wazne jest okreslenie zakresu wspotpracy przedsiebiorstw z I0B.
Analiza powinna skupia¢ sie na czynnikach okreslajacych uwarunkowania i
sktonnosc¢ firm do wspotpracy z I0B oraz czynnikach wewnetrznych wptywajgcych
na poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Badanie ma doprowadzi¢ do wypracowania rekomendacji, za pomocg ktdérych
Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ukierunkuje swoje dziatania w
realizowanym projekcie.

Cele szczegétowe:
Identyfikacja barier w nawigzywaniu wspotpracy przez firmy z innymi firmami i
instytucjami otoczenia biznesu w obszarze dziatalnosci innowacyjnej oraz okreslenie
czynnikow stymulujgcych nawigzywanie wspotpracy przez firmy w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej
Okreslenie wewnetrznych czynnikow wptywajacych na podejmowanie dziatalnosci
innowacyjnej.
Uzyskanie wiedzy na temat praktyki dziatania w zakresie pobudzania innowacyjnosci
przez instytucje otoczenia biznesu i identyfikacja barier w nawigzywaniu wspdtpracy
instytucji otoczenia biznesu z nowymi klientami.
Wypracowanie mechanizmow stymulujacych wspotprace przedsiebiorcow
Z innymi przedsiebiorcami.

UWAGA! Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia znajduje sie w Zat. Nr. 7 do
niniejszej SIWZ

2. KOD CPV: 73000000-2 - Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe
oraz pokrewne ustugi doradcze

III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zamowienie bedzie realizowane w okresie od 01.09.2012 do 15.12.2012 .

IV. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki:

1.1 Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien. Za spetniajagcych warunek
zostang uznani Wykonawcy, ktorzy ziozg oswiadczenie o spetnieniu warunku z art. 22
ust. 1 pkt. 1 Ustawy, a Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunku na zasadzie
spetnia/nie spetnia w oparciu o ztozone dokumenty. W przypadku ubiegania sie o
zmoéwienie wspdlnie przez dwoch lub wiecej Wykonawcéw kazdy z Wykonawcédw musi
posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajq obowigzek posiadania takich uprawnien.

1.2 Posiadania wiedzy i doswiadczenia. Za spetniajacych warunek zostang uznani
Wykonawcy, ktérzy w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonali nalezycie ustugi badawcze o tgcznej
wartosci nie mniejszej niz 100 000 ziotych brutto we wszystkich wymienionych ponizej
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zakresach (kazda wskazana przez Wykonawce ustuga badawcza moze potwierdzad
posiadanie doswiadczenia w kilku zakresach):

1.2.1 przeprowadzenie badan jakosciowych, potwierdzone przeprowadzeniem
przynajmniej 3 badan, w ktorych przeprowadzono tgcznie minimum 30 indywidualnych
wywiaddéw pogtebionych (IDI) z kadrg kierowniczg przedsiebiorstw lub przedstawicielami
Instytucji Otoczenia Biznesu;

1.2.2 przeprowadzenie badan iloSciowych przedsiebiorcow, potwierdzone
przeprowadzeniem przynajmniej 3 badan na probach nie mniejszych niz 1000
przedsiebiorcéw w kazdym z badan;

1.2.3 przeprowadzenie przynajmniej 3 ustug badawczych dotyczacych zmian spoteczno-
gospodarczych lub rynku pracy taczacych metode ,desk research”, metody jakosSciowe i
iloSciowe, na poziomie regionalnym lub ogdlnopolskim.

W przypadku ubiegania sie o zmoéwienie wspdlnie przez dwoch lub wiecej Wykonawcow
bedzie oceniana ich taczna wiedza i doswiadczenie. W przypadku, gdy ztozone przez
Wykonawcéw dokumenty beda zawiera¢ dane w innych walutach niz podane w SIWZ
Zamawiajacy jako kurs przeliczeniowy przyjmie kurs NBP z dnia ogtoszenia zamdwienia.
Tabele kursow walut dostepne sg pod nastepujagcym adresem internetowym
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/kursy/kursya.html. = Zamawiajacy dokona oceny
spetnienia warunku na zasadzie spefnia/nie spetnia w oparciu o ztozone dokumenty;

1.3 Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznymi oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia. Za spetniajagcych warunek zostang uznani Wykonawcy, ktorzy
ztozg os$wiadczenie o spetnieniu warunku z art. 22 ust. 1 pkt. 3 Ustawy i ktérzy
dysponuja zespotem o0s0b zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego. W przypadku
ubiegania sie o zmdwienie wspoélnie przez dwéch lub wiecej Wykonawcéw bedzie
oceniany taczny potencjat techniczny i osobowy. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia
warunku na zasadzie spetnia/nie spetnia w oparciu o ztozone oswiadczenie i ztgczony
wykaz oséb wykonujacych zamdwienie wg wzoru stanowigcego Zat. Nr 5 do niniejszej
SIWZ.
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia ten warunek, jesli wykaze, ze dysponuje
zespotem w ramach ktorego jedna osoba moze petni¢ jedng funkcje, sktadajacym sie z
Kierownika Projektu, Zespotu Badawczego i Eksperta, od ktérych oczekuje sie
odpowiednio:

1.3.1 Kierownik Projektu powinien posiadac:
- minimum 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu badan spotecznych;

- doswiadczenie w prowadzeniu w ciggu ostatnich 3 lat przynajmniej 3 badan, dotyczacych
rozwoju przedsiebiorstw na poziomie regionalnym lub ogdlnopolskim;

1.3.2 w sktad Zespotu Badawczego powinni wchodzic:

- minimum 2 badacze jakosciowi (moderatorzy indywidualnych wywiadow pogtebionych)
majacy minimum 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu badan spotecznych, w tym
kazdy uczestniczyt w ciggu minionych 3 lat w minimum 2 badaniach jakosciowych, w
ktorych respondentami byli przedsiebiorcy lub przedstawiciele Instytucji Otoczenia
Biznesu;

- minimum 2 badacze ilosciowi majacy minimum 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu
badan spotecznych, w tym kazdy uczestniczyt w ciggu minionych 3 lat w minimum 2
badaniach ilosciowych, w ktérych respondentami byli przedsiebiorcy.
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1.1,

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.3.3 Ekspert powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje odpowiadajgce przedmiotowi
zamowienia, w tym z zakresu:

- wsparcia posredniego przedsiebiorstw (m.in. inkubatoréw przedsiebiorstw, klastrow,
parkédw  przemystowych, technologicznych, naukowo-technologicznych, centréow
przedsiebiorczosci, izb przemystowo-handlowych, organizacji pracodawcow);

- innowacyjnosci przedsiebiorstw.

1.4 Sytuacji ekonomicznej i finansowej. Za spetniajacych warunek zostang uznani
Wykonawcy, ktérzy ztoza oswiadczenie o spetnieniu warunku z art. 22 ust. 1 pkt. 4
Ustawy. W przypadku ubiegania sie o zméwienie wspdlnie przez dwoch lub wiecej
Wykonawcdéw bedzie oceniana ich sytuacja ekonomiczna i finansowa tacznie.
Zamawiajacy dokona oceny spefnienia warunku na zasadzie spetnia/nie spetnia w oparciu
o ztozone o$wiadczenie;

1.5 Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenia zamdwienia na podstawie art.
24 ust. 1 Ustawy. Zamawiajqcy dokona oceny spetnienia warunku na zasadzie spetnia/nie
spetnia w oparciu o ztozone dokumenty.

V. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia Zamawiajacy zgda przedstawienia nastepujgcych dokumentow i
o$wiadczen:

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w
art. 22 ust. 1 Ustawy i braku podstaw do wykluczenia okreslonych w art. 24 ust.1 Ustawy
(Zatacznik nr 2 i 2a do SIWZ). W przypadku ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez
dwoéch lub wiecej Wykonawcdw oswiadczenie z zatacznika nr 2 skfadajq oni wspdlnie
jezeli wspolnie spetniajg warunki udziatu okreslone w art. 22 ust. 1 Ustawy lub osobno,
jezeli kazdy z nich samodzielnie spetnia te warunki. Oswiadczenie z zatgcznika nr 2a
kazdy z wspodlnie ubiegajacych sie o zamodwienie Wykonawcow sktada oddzielnie.

Wykaz zrealizowanych ustug wraz z dokumentami potwierdzajacymi, ze ustugi podane w
wykazie zostaty wykonane lub sg wykonywane z nalezytg starannoscig - (Zat. nr 4 do
SIWZ);

Wykaz o0sob wykonujacych zamoéwienie (Zat. Nr 5 do SIWZ)

Aktualny (wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert) odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, a
w stosunku do osdéb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust 1 pkt 2 ustawy
(zatacznik nr 3 do SIWZ);

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolite]j
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktéorych mowa w w pkt. 1.3. sklada dokument
wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe potwierdzajacy, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogtoszono upadtosci.

. Dokumenty i os$wiadczenia musza by¢ zlozone w formie oryginatu lub kserokopii

poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenie musi by¢
opatrzone adnotacjg "za zgodnos$¢ z oryginatem" oraz czytelnym podpisem lub podpisem
nieczytelnym opatrzonym imienng pieczecia.
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1.1

1.4.

1.5.

VI. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI

. Zgodnie z art. 27 Ustawy oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg pisemnie, faksem Ilub drogq elektroniczna.
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocg poczty
elektronicznej lub faksu uwaza sie za ztozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do
adresata przed uptywem terminu. Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

. Uzupetnienia oferty w trybie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp Wykonawca dokonuje wytgcznie w

formie pisemnej, przewidzianej dla zlozenia oferty tzn. w formie oryginatow lub
kserokopii poswiadczonych przez Wykonawce ,za zgodno$¢ z oryginatem”. Nie dopuszcza
sie uzupetnienia oferty faksem lub drogg elektroniczna.

. Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci specyfikacji

istotnych warunkéw zamowienia. Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, jednak nie
pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdézniej niz do konca dnia, w
ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

. Wszelka korespondencje w sprawie postepowania Wykonawcy winni kierowaé¢ do

Zamawiajacego na adres:
Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Wioctawska 167, 87-100 Torun
fax. 56 657 77 61, e-mail: iwona.cetkowska@tarr.org.pl
z dopiskiem:
Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego
Nr sprawy TARR/PROJ_BAD/PN/2012

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami jest p. Iwona
Pietruszewska-Cetkowska.

W przypadku, kiedy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia
Zamawiajacy bedzie kierowat korespondencje w sprawie postepowania na adres
wskazany w dokumentach petnomocnika do reprezentowania.

. Zamawiajacy nie przewiduje zebrania informacyjnego dla Wykonawcdw.

VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Wykonawcy sktadajg oferte zawierajacaq:

.Wypetniony i podpisany Formularz Ofertowy, (zatacznik nr 1 do SIWZ).
1.2.
1.3.

Dokumenty okreslone w dziale V SIWZ.

Petnomocnictwo do podpisania oferty, o ile nie wynika ono z przepisow lub innych
dokumentdéw zataczonych do oferty;

W przypadku, kiedy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamédwienia -
dokument ustanawiajacy petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego zgodnie z zapisami art. 23 Ustawy;

W przypadku korzystania z zasobdw innych podmiotdw nalezy przedtozy¢ dokumenty
wskazujgce, ze Wykonawca bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamoéwienia, w szczegodlnosci pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu so



dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamoéwienia
2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
3. Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.
4. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia.
5. Oferta powinna byc¢:

5.1. Napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwatq i
czytelng technika,

5.2. Oferta (formularz ofertowy) i wszystkie zataczniki do oferty powinny by¢ podpisane przez
osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zapisem w rejestrze
stosownym firmy lub zgodnie z zatgczonym petnomocnictwem,

5.3. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane wtasnorecznie
przez osobe podpisujaca oferte,

5.4. Zaleca sie by wszystkie zapisane strony Oferty oraz zatacznikéw do niej, byly
ponumerowane kolejnymi numerami, a strony nie zawierajgce podpiséw - parafowane
przez osobe podpisujgcqg Oferte,

5.5. Zaleca sie by kartki oferty i zatgcznikdw byly spiete w jedng cato$¢ w sposdb
uniemozliwiajacy ich przypadkowg dekompletacje,

6. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
7. Wzory formularzy nalezy wypetniac¢ scisle wg wskazéwek okreslonych w SIWZ.
Zamawiajacy nie dopuszcza jakichkolwiek zmian w tresci zataczonego formularza.

8. Wymaga sie, aby oferta wraz zatacznikami byly dostarczone w jednej nieprzejrzystej i
trwale zamknietej kopercie. Koperta powinna by¢ zaadresowana do Zamawiajacego na
adres:

Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
87-100 Torun, ul. Wioctawska 167

oraz powinna by¢ oznakowana w sposéb nastepujacy:

OFERTA NA
Przeprowadzenie badania przedsiebiorstw i instytucji otoczenia biznesu z
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na potrzeby projektu ,,Wspétpraca na
rzecz budowania zdolnosci innowacyjnych przedsiebiorstw w regionie
kujawsko-pomorskim”
Nr sprawy TARR/PROJ_BAD/PN/2012

z dopiskiem: ,,Nie otwiera¢ przed dniem: 24.08.2012 godz. 10.30.
a ponadto opatrzona powinna by¢ nazwa i dokladnym adresem Wykonawcy.

9. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej
oferty pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu
zmian, poprawek, itp. przed terminem sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu
zmian musi by¢ ziozone wg takich samych zasad jak sktadana oferta, tj. w trwatej
kopercie, odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,ZMIANA”. Koperty oznakowane
dopiskiem ,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktory
wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, zostang
dofaczone do oferty.

10. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skfadania ofert wycofa¢ sie z
postepowania poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia z napisem na zewnetrznej
kopercie ,WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposob bedg otwierane w pierwszej
kolejnosci, koperty zawierajace oferty wycofywane nie bedg otwierane.
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2.

VIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
Cena zamowienia musi obejmowac wszystkie koszty realizacji zamowienia, z
uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw (takze od towardw i ustug).

. Cene nalezy obliczy¢ na podstawie zestawien i tabel okreslonych we wzorze formularza

oferty, podajac stawki lub wartosci okreslone w tym wzorze.

IX. KRYTERIA WYBORU OFERTY, ICH ZNACZENIE i SPOSOB OCENY OFERT

. Kryteriami wyboru oferty jest catkowita cena brutto wskazana na formularzu ofertowym.
. Oferty bedg oceniane odrebnie w kazdej czesci przetargu, wg nastepujacej zasady:

Kryterium ceny brutto: cena oferty - 100%
Punktacja z doktadnoscig dwdch miejsc po przecinku obliczona bedzie wg formuty:

Pc= (Cena najnizszej oferty/ Cena badanej oferty) * 100 *100%.

Gdzie:
Pc - punktacja cenowa

. ZamoOwienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktory otrzyma najwieksza liczbe punktéw.

X. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT
Oferte nalezy ztozy¢ w Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. przy ul.
Wioctawskiej 167, 87-10 Torun, I pietro, (sekretariat), do dnia 24.08.2012 do godz.
10.00.
W przypadku dostarczania oferty drogg pocztowg, oferta musi by¢ dostarczona na
wskazany adres przed uptywem podanego powyzej terminu.

3. Oferty ztozone po terminie zostang zwrdocone bez otwierania.

4. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.08.2012, o godz. 10.30, w Torunskiej Agencji Rozwoju

Regionalnego S.A. przy ul. Wioctawskiej 167, I pietro, sala 255.
5. Otwarcie ofert jest jawne.

XI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawcy pozostaja zwigzani ztozong przez siebie ofertg przez okres 30 dni od uptywu
terminu sktadania ofert.

XII. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz SIWZ i zostala oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

Zamawiajacy powiadomi na pismie o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcéw,
ktdérzy ztozyli oferty.

Umowa zostanie podpisana w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego nie
pdzniej jednak niz z dniem uptywu terminu zwigzania oferta.

Jezeli oferta Wykonawcow, o ktorych mowa w art. 23 ust. 1 Pzp, zostata wybrana,
Zamawiajacy zazada przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy
regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.



1.1,
1.2.

1.3.

1.4.

XIII. ISTOTNE WARUNKI UMOWY
Projekt umowy stanowi Zat. Nr 6 do SIWZ

XIV. WARUNKI ZMIANY UMOWY

. Zmiany umowy dopuszczalne bedg w granicach wyznaczonych przepisami ustawy Pzp (w

tym art. 144 ust. 1) wylacznie za zgodg stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zamawiajacy przewiduje, iz zmiany bedg mogty nastgpi¢ w nastepujacych
przypadkach:

z powodu zaistnienia omyiki pisarskiej lub rachunkowej;

z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamowienia
zgtoszonych przez Zamawiajacego lub Wykonawce, po uzyskaniu ich akceptacji ze strony
Zamawiajgcego;

nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje przedmiotu zamowienia lub $wiadczenia jednej lub obu stron, w
szczegollnosci zmiana stawki VAT;

powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ lub sformutowan uzytych w
umowie, ktorych nie bedzie mozna usungé w inny sposob, a zmiana tresci umowy bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci lub niejasnosci i doprecyzowanie umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez strony;

. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

XV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcom, ktérych interes prawny doznat uszczerbku w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego zasad okreslonych w Ustawie, przepisow wykonawczych oraz niniejszej
SIWZ, przystuguja $rodki odwotawcze przewidziane Dziatem VI - Srodki ochrony prawnej
ww. Ustawy.

1. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania
czynnosci, do ktérej zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

2. Jezeli warto$¢ zamodwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8, odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

1)wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamdwienia z wolnej reki lub zapytania o
cene;

2)opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu;
3)wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamdwienia;

4)odrzucenia oferty odwotujgcego.

3. Odwotanie powinno wskazywac czynnos$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego,
ktorej zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezie przedstawienie
zarzutow, okresla¢c zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajgce wniesienie odwotania.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

5. Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajacemu przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz zamawiajacy mdgt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomocg jednego ze sposobow
okreslonych w art. 27 ust. 2.
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6. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub
zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktore nie
przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2.
7. W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji zamawiajacy powtarza
czynnosé albo dokonuje czynnosci zaniechanej, informujac o tym wykonawcow w sposéb
przewidziany w ustawie dla tej czynnosci. Na czynnosci, o ktérych mowa , nie przystuguje
odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust. 2 Pzp.
8. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposéb
okreslony w art. 27 ust. 2, albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposéb
- w przypadku gdy wartos¢ zamdwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8.
9. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu, a jezeli postepowanie jest
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogtoszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkoéw
zamowienia na stronie internetowej - jezeli warto$¢ zamdwienia jest mniejsza niz kwoty
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8.
10. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone pkt. 8 i 9 wnosi sie w przypadku
zamoéwien, ktérych wartos¢ jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 - w terminie 5 dni od dnia, w ktéorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.
11. Jezeli zamawiajacy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo
takiego obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej lub nie zaprosit wykonawcy do ztozenia oferty w ramach dynamicznego
systemu zakupdéw lub umowy ramowej, odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:
1)15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogtoszenia o
udzieleniu zamodwienia,
2)1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy:

a) nie zamiescit w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zamdéwienia;
albo

b) zamiescit w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia, ktoére
nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamdwienia w trybie negocjacji bez ogloszenia,
zamowienia z wolnej reki albo zapytania o cene.
W przypadku wniesienia odwofania wobec tresci ogtoszenia o zamoédwieniu lub
postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia zamawiajacy moze przedtuzyc
termin sktadania ofert lub termin sktadania wnioskéw. W przypadku wniesienia odwotania
po uptywie terminu skfadania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do
czasu ogtoszenia przez Izbe orzeczenia.
12. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu. W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi

stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowig
inaczej.

13. Skarge wnosi sie do sadu okregowego wtasciwego dla siedziby albo miejsca
zamieszkania zamawiajacego. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w
terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby, przesytajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora publicznego jest
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rownoznaczne z jej wniesieniem. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami
postepowania odwotawczego wiasciwemu sadowi w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
14. W terminie 21 dni od dnia wydania orzeczenia skarge moze wnies¢ takze Prezes
Urzedu. Prezes Urzedu moze takze przystgpi¢ do toczacego sie postepowania. Do
czynnosci podejmowanych przez Prezesa Urzedu stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o prokuratorze.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych w SIWZ majgq zastosowanie postanowienia Ustawy oraz

Rozporzadzen wykonawczych do Ustawy.

Torun, dnia 14.08.2012 r.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres

Adres
o1 =t oTeT T (=T a LA 1 | VA TSSOSO RRUUPRTROON .

Na podstawie ogloszenia o zamowieniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na: Przeprowadzenie badania przedsiebiorstw i instytucji
otoczenia biznesu z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na potrzeby projektu
~Wspoélpraca na rzecz budowania zdolnosci innowacyjnych przedsiebiorstw w
regionie kujawsko-pomorskim” oraz zgodnie z trescig Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zaméwienia oferujemy wykonanie ww. zamdwienia za cene:

Cena ofertowa Cena ofertowa
Lp. Nazwa ustugi netto brutto

1. |Przeprowadzenie badania
przedsiebiorstw i instytucji otoczenia
biznesu z wojewoédztwa kujawsko-
pomorskiego na potrzeby projektu
~Wspéolpraca na rzecz budowania
zdolnosci innowacyjnych
przedsiebiorstw w regionie kujawsko-
pomorskim”

. O$wiadczamy, ze w ww. cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania i
realizacji przysztego Swiadczenia umownego. W ofercie nie zostata zastosowana cena
dumpingowa i oferta nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji zgodnie z art. 89 ust.1
pkt 3 (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz.759).
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2.2.
2.3.
. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych,

. Oswiadczamy, ze:
.zapoznaliSmy sie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamoéwienia i nie wnosimy do niej

zastrzezen,
wypetniliSmy i zataczyliSmy wszystkie zadane przez Zamawiajacego zatgczniki,
tres¢ oferty jest zgodna z trescig specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia.

ktérych bieg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

. Zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom nastepujgce czesci zamoéwienia ...................

(jesli dotyczy).

. Oferta zostata ztozona na .................... kolejno ponumerowanych stronach / kartkach*.
. Zatacznikami do niniejszej oferty sa:

(Piecze¢ i podpis Wykonawcy lub petnomocnika)
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu na podstawie art. 44
w zwiazku z art. 22 ust.1 ustawy Pzp

Nazwa

Oswiadczam, ze spetniam warunek:

1. Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

2. Posiadania wiedzy i doswiadczenia

3. Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia;

3. Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wilasnorecznym podpisem, $wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 233 § 1 k.k.

(Piecze¢ i podpis Wykonawcy lub petnomocnika)
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Zatacznik nr 2a do SIWZ

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu na podstawie art. 44
w zwigzku z art. 24 ust.1 i 1a ustawy Pzp

Nazwa

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 i
ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2010 .
Nr 113, poz. 759,).

Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawcoéw, ktorzy
podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 1a ustawy z
dnia 29 stycznia 2004r., Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759 z pdézn. zm.).
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu
na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp *

Nazwa

Oswiadczam, ze brak podstaw do wykluczenia z powodu niespetnienia warunkéw, o
ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

Prawdziwos¢ powyzszych danych potwierdzam wtasnorecznym podpisem, $wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 233 § 1 k.k.

(*W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcdéw bedacych osobami fizycznymi)

(Pieczel i podpis Wykonawcy lub petnomocnika)
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

WYKAZ
wykonanych ustug

L.p. Przedmiot i krétki opis ustugi. Wartos¢ Odbiorca Data
Opis musi zawieraé informacje | wykonanej (nazwa, wykonania
wymagane w Dziale IV SIWZ ustugi adres, nr tel. (od - do)
brutto Kontaktowy)
UWAGA!

Do wykazu nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze wymienione ustugi
zostaty nalezycie wykonane

(Piecze¢ i podpis Wykonawcy lub petnomocnika)
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)
WYKAZ
os6b wykonujacych zaméwienie

L.p. Imiei Wyksztalcenie | Zrealizowane Funkcja w badaniu Data
Nazwisko badania bedacym przedmiotem | wykonania
naukowe zamoéwienia (dd-mm-rr)
(przedmiot i
zakres)
UWAGA!

Do wykazu nalezy dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace, Zze wymienione ustugi
zostaty nalezycie wykonane

(Piecze¢ i podpis Wykonawcy lub petnomocnika)
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

WzZOR UMOWY
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na wykonanie badania przedsiebiorstw i instytucji otoczenia biznesu z
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na potrzeby projektu ,,Wspéipraca na
rzecz budowania zdolnosci innowacyjnych przedsiebiorstw w regionie

kujawsko-pomorskim”

1. uzasadnienie realizacji badania oraz jego uzytkownicy.

Obecnie innowacje rzadko powstajg w izolacji. Firmy nawigzujg roznego rodzaju
wspotprace z wieloma partnerami zewnetrznymi w celu tworzenia i udoskonalania swoich
produktow i ustug. Niski poziom wspotpracy miedzy firmami, jaki i miedzy firmami a
instytucjami otoczenia biznesu (IOB) skutkuje niskim poziomem innowacyjnosci firm. W
regionie kujawsko-pomorskim nie byto dotychczas zorganizowanych dziatan instytucji
otoczenia biznesu wspomagajacych firmy w rozwoju innowacyjnosci poprzez wspotprace.
Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. podjeta sie realizacji projektu
innowacyjnego pt. ,Wspodipraca na rzecz budowania zdolnosci innowacyjnych
przedsiebiorstw w regionie kujawsko-pomorskim” w ramach Poddziatania 8.1.1
"Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, majacego na celu zwiekszenie zaangazowania instytucji
otoczenia biznesu w ksztattowanie warunkéw przyjaznych rozwijaniu proinnowacyjnej
wspotpracy. Produktem finalnym projektu bedzie model dziatania instytucji otoczenia
biznesu skierowany na budowanie wspotpracy miedzy firmami w celu zwiekszenia
innowacyjnosci w woj. kujawsko-pomorskim.

Jednak aby nalezycie opracowac i skutecznie wdrozy¢ model, konieczna staje sie

kompleksowa analiza praktyki nawigzywania wspétpracy miedzy firmami oraz firmami i
IOB w aspekcie dziatalnosci innowacyjnej. Dotychczasowe opracowania w tym zakresie
badajace innowacyjno$¢ przedsiebiorstw w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
traktowaty IOB dziatajagce na styku biznes—nauka tgcznie z uczelniami wyzszymi i
jednostkami badawczo-rozwojowymi, ktére majg zupetnie inne cele i zadania. IOB petnig
role posrednika pomiedzy przedsiebiorstwem a wiasciwg instytucjq dostarczajacq
rozwigzania innowacyjnego.
Zasadniczym odbiorcg niniejszego badania jest Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A. Wyniki badania pozwolg oceni¢ zapotrzebowanie firm i IOB na projektowany model
wspotpracy i zostang wykorzystane przy opracowywaniu modelu w ramach projektu jak
rébwniez pomogq Ww ustaleniu wtasciwych adresatéow ustug wypracowanych w ramach
modelu.

Wyniki badania stang sie rowniez cennym zrodtem informacji dla:
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N

a)

b)
5)

pozostatych IOB w regionie
przedsiebiorcow,

jednostek samorzadu terytorialnego,
jednostek naukowych B+R,
organizacji pozarzadowych,
srodowiska akademicko-naukowego,

Wyniki badania pozwolg wymienionym podmiotom zidentyfikowac sposoby nawigzania
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz zwiekszyc¢ jej intensywnosé. Wptynie to réwniez
na zwiekszenie Swiadomosci w zakresie korzysci ptynacych ze wspoétpracy,
co z kolei przyczyni sie do wzrostu innowacyjnosci oraz rozwoju przedsiebiorstw

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Cele badania.

Cele gtowne:
Glownym celem badania jest identyfikacja potrzeb przedsiebiorcow i IOB w zakresie
wzmacniania wzajemnych kontaktéw przedsiebiorstw prowadzacych do dziatalnosci
innowacyjnej.

W zwigzku z tym, badanie powinno skupi¢ sie na analizie sklonnosci przedsiebiorstw
do tworzenia i rozwijania powigzan z innymi przedsiebiorstwami oraz instytucjami
otoczenia biznesu jak roéwniez uwarunkowan instytucjonalnych do podnoszenia
innowacyjnosci przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Analiza powinna
okresli¢ stosunek przedsiebiorcow do oferowanych instrumentéw wsparcia i otoczenia
instytucjonalnego w zakresie wdrazania innowacji. Wazne jest okreslenie zakresu
wspotpracy przedsiebiorstw z I0B.

Analiza powinna skupia¢ sie na czynnikach okreslajgcych uwarunkowania i sktonnos¢
firm do wspdtpracy z IOB oraz czynnikach wewnetrznych wptywajacych na poziom
innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Badanie ma doprowadzi¢ do wypracowania rekomendacji, za pomocg ktérych
Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ukierunkuje swoje dziatania w

realizowanym projekcie.

Cele szczegoétowe:

Identyfikacja barier w nawigzywaniu wspotpracy przez firmy z innymi firmami i
instytucjami otoczenia biznesu w obszarze dziatalnosci innowacyjnej oraz okreslenie
czynnikdw stymulujacych nawigzywanie wspoétpracy przez firmy w zakresie dziatalnosci

innowacyjnej
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6) Okreslenie wewnetrznych czynnikdw wptywajacych na podejmowanie dziatalnosci
innowacyjnej.

7) Uzyskanie wiedzy na temat praktyki dziatania w zakresie pobudzania innowacyjnosci
przez instytucje otoczenia biznesu i identyfikacja barier w nawigzywaniu wspdipracy
instytucji otoczenia biznesu z nowymi klientami.

8) Wypracowanie mechanizmow stymulujacych wspotprace przedsiebiorcow

Z innymi przedsiebiorcami.

3. Pytania badawcze.

Wykonawca zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi na przedstawione
ponizej pytania badawcze oraz ma mozliwo$¢ poszerzenia ich zbioru o inne,
rzetelnie uzasadnione zagadnienia:

1)Bariery w nawigzywaniu wspotpracy przez przedsiebiorstwa w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej:

= Jakie bariery przeszkadzajg przedsiebiorstwom w nawigzywaniu wspotpracy z innymi
przedsiebiorstwami?

» Jakie czynniki sprzyjaja nawigzywaniu wspétpracy z innymi przedsiebiorstwami?

= Jakie czynniki wptywajg na korzystanie badz rezygnacje z oferty regionalnych I0B?

= Czy dziatania i instrumenty proponowane przez IOB sg dopasowane do potrzeb i
oczekiwan przedsiebiorcéw?

= Jakie mechanizmy nalezy wypracowaé¢ by zwiekszy¢ podejmowanie i rozwijanie
wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu?

= Jakie warunki powinny stworzy¢ regionalne IOB przedsiebiorstwom w celu utatwienia

nawigzywania wspoétpracy z innymi przedsiebiorstwami?

2) Okreslenie wewnetrznych czynnikow wplywajacych na podejmowanie
dziatalnosci innowacyjnej:

= Jakie cechy kadry kierowniczej przedsiebiorstw wptywajg na podejmowanie wspdtpracy w
zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej?

= (Czy istnieje zwigqzek pomiedzy cechami kadry kierowniczej a stopniem innowacyjnosci

przedsiebiorstwa?

3) Praktyka dziatania IOB :

= Jak jest rzeczywista skala korzystania przedsiebiorcéw z proinnowacyjnych ustug
oferowanych przez I0B w stosunku do mozliwosci ich wykonywania?

= Czy IOB realizujg ustugi wspierajace przedsiebiorcdw w nawigzywaniu proinnowacyjnych

kontaktow?
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W jaki sposéb I0B zachecajg przedsiebiorcow do korzystania ze swoich ustug?
Jaki jest stopien wspotpracy IOB z innymi IOB w zakresie ustug proinnowacyjnych?
Jakie dziatania podejmujg IOB w celu pozyskiwania nowych klientéw?

Na jakie bariery napotykajg IOB w pozyskiwaniu nowych klientow?

4) Wypracowanie mechanizmoéw stymulujacych wspétprace:

>

W jaki sposdb europejskie IOB wptywajg na pobudzanie innowacyjnosci przedsiebiorstw?
Jakie narzedzia wspierajgce wzajemne kontakty przedsiebiorstw w celu prowadzenia
wspdlnej dziatalnosci innowacyjnej, stosujg europejskie IOB?

Jakie narzedzia docierania do nowych klientdw ustug proinnowacyjnych stosujg
europejskie IOB?

Jakie dziatania nalezy podja¢ aby dopasowac oferte regionalnych IOB do standarddéw
europejskich?

Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na postawione pytania,
za$ odpowiedz winna by¢ szeroko uzasadniona uzyskanymi wynikami badan. Pytania
badawcze sg spdjne z celem gtdwnym i celami szczegétowymi badania.

Wykonawca powinien poddac¢ analizie zaréwno dane zastane, jak i dane uzyskane

w trakcie przeprowadzania badania.

Metodologia.

Populacja.

Badang populacje stanowig:

a) przedsiebiorstwa zlokalizowane na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego z
sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Uczestnikami badania bedg wtasciciele,
wspotwiasciciele lub przedstawiciele zarzadu lub dyrektorzy. Wywiady muszg zostac
przeprowadzone w osobami odpowiedzialnymi za faktyczne kierowanie
przedsiebiorstwem. Badaniem objetych bedzie 1000 przedsiebiorstw.

Dobér proby zostanie dokonany na podstawie analizy na temat zaleznosci pomiedzy
stopniem innowacyjnosci i sktonnosci do wspdtpracy przedsiebiorstw z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, wielkoscig przedsiebiorstwa, sektorem wiasnosci a sekcjq i
dziatem PKD, przeprowadzonej na podstawie wynikéw badan GUS Badanie o innowacjach
w przemysle za lata 2008-2010 oraz Badanie o innowacjach w sektorze ustug za lata
2008-2010 .

Ostateczng strukture préoby badawczej, okreslajacq udziat liczebny jednostek badania
poszczegolnych wielkosci (przedsiebiorstwa mikro, mate i srednie) oraz branz, opracuje
Wykonawca na podstawie analizy przekazanej przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
dokona akceptacji struktury proby w terminie 3 dni roboczych od dnia przedstawienia
struktury proby przez Wykonawce przed rozpoczeciem realizacji terenowej badania przez

Wykonawce.
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b) 30 instytucji otoczenia biznesu z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, wskazanych
przez Zamawiajgcego. Uczestnikami badania beda przedstawiciele zarzadu Ilub

dyrektorzy.

Metody i techniki badawcze.

Biorgc pod uwage charakter badania oczekuje sie od Wykonawcy, iz przedstawi
on petny katalog proponowanych metod badawczych bazujac na wtasnym doswiadczeniu
i wiedzy badawczej. Ze wzgledu na zaprezentowane cele badania konieczne
jest zastosowanie odpowiednio dobranego zestawu metod ilosciowych i jakosciowych,
w tym takze technik gromadzenia i analizy danych. W zwigzku z powyzszym preferowane
metody i techniki badawcze wykorzystane do realizacji badania to m.in.:
analiza Desk Research uwzgledniajgca polskie i zagraniczne opracowania poswiecone
praktykom dziatan IOB na rzecz wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw, celem
analizy jest zebranie najlepszych praktyk w zakresie wspierania innowacyjnosci
przedsiebiorstw przez 10B
badanie przedsiebiorstw sktadajace sie z nastepujacych elementéw:
badanie obejmujace 1000 firm metodg wywiadu telefonicznego (CATI), ktérego celem
jest okreslenie barier oraz czynnikow stymulujgcych wspétprace w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej z innymi podmiotami, w tym IOB w regionie kujawsko-pomorskim,
badanie obejmujacego kadre zarzadzajaca 30 firm metoda wywiadu indywidualnego
(IDI), celem badania bedzie uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat wspotpracy w
zakresie dziatan innowacyjnych (innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i
marketingowe). Ponadto indywidualnych motywacji, przekonan i odczu¢ zwigzanych z
przedmiotem badania. Badanie uwzgledni analize réwnosciowg problemu, pozwoli ona na
dokonanie analizy udziatu kobiet w ksztattowaniu potencjatu innowacyjnego firm w
regionie,

4 studia przypadkow przedsiebiorstw, w tym 2 przedsiebiorstw, ktére podjety dziatania
innowacyjne i 2 przedsiebiorstw, ktére tych dziatan nie podjety, dodatkowym kryterium
doboru celowego firm bedzie wczesniejsza wspodtpraca z instytucjami otoczenia biznesu.
Studia przypadkoéw stanowic¢ bedg pogtebione badanie czynnikéw determinujacych
podjecie lub rezygnacje z podejmowania dziatan innowacyjnych,

panel ekspertéw o liczebnosci minimum 6 niezaleznych ekspertéw posiadajacych wiedze i
minimum 5-letnie do$wiadczenie na stanowiskach kierowniczych w zakresie tematyki
wspierania przedsiebiorczosci, innowacji oraz wspétpracy I0B oraz przedsiebiorstw
wczesniej zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, majacy na celu okreslenie mozliwosci
rozwoju sieci wspotpracy IOB i przedsiebiorstw w regionie,

wywiad grupowy zogniskowany (FGI) z przedstawicielami minimum 5 organizacji

zrzeszajacych przedsiebiorcow w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wskazanych przez
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5

a)
b)

c)

Zamawiajacego, majacy na celu okreslenie mozliwosci udziatu firm innowacyjnych z
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w sieciach wspotpracy.

badanie 30 IOB, wskazanych przez Zamawiajgcego metodg indywidualnych wywiadow
pogtebionych, majgce na celu uzyskanie wiedzy na temat praktyki dziatania I0OB w
zakresie pobudzania innowacyjnosci (typéw oferowanych ustug, form $wiadczenia ustug,
rodzajow klientdw) oraz barier w nawigzywaniu wspdtpracy oraz czynnikow
stymulujacych wspétprace z nowymi klientami. Przeprowadzona zostanie analiza udziatu
kobiet w budowaniu relacji IOB z firmami w regionie.

2 wywiady grupowe: jeden wywiad z przedstawicielami firm i jeden wywiad z
przedstawicielami I0B, celem wywiaddw jest ocena zapotrzebowania instytucji otoczenia
biznesu na ,Model dziatania IOB skierowany na budowanie wspodtpracy pomiedzy firmami
w celu zwiekszenia innowacyjnosci” wypracowany w ramach projektu ,Wspodtpraca na
rzecz budowania zdolnosci innowacyjnych przedsiebiorstw w regionie kujawsko-
pomorskim” oraz identyfikacja rekomendowanych praktycznych dziatan wspierajacych
proinnowacyjnosc¢ firm

spotkanie konsultacyjne: syntetyczne streszczenie gtdwnych wynikow badan w formie
zwartego tekstu oraz prezentacji na slajdach, udziat przedstawiciela Wykonawcy w
jednym spotkaniu konsultacyjnym przed opracowaniem ostatecznej wersji raportéw z

badan.

Wykonawca zastrzega sobie prawo uczestniczenia w panelu ekspertow, wywiadzie
grupowym zogniskowanym (FGI) =z przedstawicielami organizacji zrzeszajgcych
przedsiebiorcéw oraz w wywiadach grupowych.

Wykonawca badania powinien przedstawi¢ spdjng koncepcje realizacji badania.
Zamawiajacy, w zaleznosci od zaproponowanej koncepcji, dopuszcza mozliwosé
dokonania modyfikacji lub uzupetnienia koncepcji badania i pytan badawczych
zaproponowanych przez Wykonawce. Zamawiajacy decyduje o ostatecznym ksztatcie
katalogu pytan badawczych.

Wykonawca przeprowadzajac badanie bedzie korzystat z réznych metod badawczych.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca powinien zaproponowac¢ metodologie badania oraz
zestaw metod, technik, wskaznikéw, ktére wykorzysta do realizacji poszczegdlnych

komponentow badania i do udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze.

Raportowanie.

Badanie bedzie opisane w trzech raportach:
raportu z badania przedsiebiorstw,

raportu z badania IOB,

raportu koncowego.
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Raporty bedg =zawieralty analize wynikow badan wraz z komentarzem oraz
rekomendacjami.

Format raportéw - A4

Raporty powinny zawiera¢ nastepujgce elementy:

Streszczenie raportu — nie wiecej niz 5 stron A4;

Spis tresci;

Wprowadzenie (opis przedmiotu, gtéwnych celéw i zatozen badania);

Opis zastosowanej metodologii wraz z technikami i narzedziami badawczymi, a takze
zrédtami pozyskania informaciji;

Opis wynikow badania oraz ich analize i interpretacje;

Rozdziaty analityczne powinny zawiera¢ podsumowanie oraz wnioski czgstkowe.
Przedstawione (analizowane) zagadnienia powinny by¢ zobrazowane graficznie i
przedstawione w postaci tabel opatrzonych komentarzem tekstowym.

Whnioski;

7. Aneksy (petna dokumentacja badania - w tym m.in. zestawienia tabelaryczne danych,

1)

2)

b)

3)

jesli nie zostaty umieszczone we wtasciwym Raporcie, lista dokumentdéw i publikacji
wykorzystanych przy realizacji badania);Zapis cyfrowy w postaci plikow zawierajacych
bazy danych i tablice wynikowe uwzgledniajgce zastosowana metodologie,
umozliwiajacych edycje w postaci pliku MS Excel.

Ponadto zatacznik do raportu korncowego powinny stanowi¢ wszystkie tablice i
zestawienia statystyczne wykorzystane w trakcie przeprowadzania analizy (zapisane w
postaci plikow MS Excel).

Wszystkie w/w raporty powinny by¢ przygotowane w jezyku polskim.

Raporty powinny zosta¢ poddane korekcie pod wzgledem stylistycznym, interpunkcyjnym
i ortograficznym.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania graficznego publikacji (wykonania projektu
graficznego oktadki, uktad stron-rozktad tekstu, inne elementy graficzne). Opracowanie

graficzne bedzie podlegato akceptacji Zamawiajacego.

Harmonogram.

Do dnia 15.09.2012 roku Wykonawca opracuje w porozumieniu z Zamawiajacym
koncepcje badania.

Do konca 30.09.2012 roku Wykonawca:

opracuje w porozumieniu z Zamawiajacym ostateczng forme narzedzia badawczego
(kwestionariusza) do przeprowadzenia badania obejmujacego kadre zarzadzajacq 30 firm
metoda wywiadu indywidualnego

przeprowadzi analize Desk Research uwzgledniajgca polskie i zagraniczne opracowania
poswiecone praktykom dziatan IOB na rzecz wspierania innowacyjnosci MSP

Do dnia 31.10.2012 roku Wykonawca:
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b)

c)

d)

4)

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
5)
a)

b)
c)

opracuje w porozumieniu z Zamawiajacym ostateczng forme narzedzia badawczego
(kwestionariusza) do przeprowadzenia badania 30 I0OB, wskazanych przez
Zamawiajacego metodg indywidualnych wywiadéw pogtebionych

przeprowadzi badanie obejmujgce kadre =zarzadzajacq 30 firm metoda wywiadu
indywidualnego

opracuje w porozumieniu z Zamawiajacym projekt narzedzia badawczego
(kwestionariusza) do przeprowadzenia badania obejmujgcego 1000 firm metodg wywiadu
telefonicznego

przeprowadzi badanie pilotazowe firm metodgq wywiadu telefonicznego

opracuje w porozumieniu z Zamawiajgcym ostateczng forme narzedzia badawczego
(kwestionariusza) do przeprowadzenia badania obejmujgcego 1000 firm metodq wywiadu
telefonicznego

Do dnia 30.11.2012 roku Wykonawca:

przeprowadzi badanie obejmujace 1000 firm metodg wywiadu telefonicznego
przeprowadzi badanie 30 IOB, wskazanych przez Zamawiajgcego metodq indywidualnych
wywiadoéw pogtebionych

przeprowadzi 2 wywiady grupowe: 1 z przedstawicielami firm i 1 z przedstawicielami I0B
w celu uzyskania rekomendacji dla praktycznych dziatan wspierajacych proinnowacyjnosc
firm

opracuje 4 studiow przypadkow przedsiebiorstw

przeprowadzi panel ekspertow

przeprowadzi wywiad grupowy zogniskowany

opracuje pierwsze wersje raportow

Do dnia 15.12 2012 roku Wykonawca:

Opracuje syntetyczne streszczenie gtéwnych wynikow badan i wezmie udziat w jednym
spotkaniu konsultacyjnym zorganizowanym przez Zamawiajgcego

Opracuje analize wnioskéw ze spotkania konsultacyjnego

Opracuje ostateczne wersje raportdow: raportu z badania przedsiebiorstw, raportu z
badania IOB oraz raportu kornicowego uwzgledniajacego analize Desk Research

W celu usprawnienia procesu realizacji badania, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do

kontroli i oceny realizacji badania na kazdym jego etapie.

Dodatkowe oczekiwania od Wykonawcy

Od Wykonawcy oczekuje sie:

przygotowania tygodniowego harmonogramu realizacji badan wedfug wykresu Gantt’a,
przygotowanie narzedzi do badania, Wykonawca bedzie konsultowat uszczegdtowienie

kazdego narzedzia badawczego z Zamawiajacym,
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statego kontaktu z Zamawiajacym - spotkania w miare zgtaszania potrzeb, kontakt
telefoniczny i e-mail (co tydzien z informacjg o postepach), kontakty robocze
wyznaczonych o0sob,

przekazywanie informacji o stanie prac, zaistnialych problemach oraz innych kwestiach
czy zagadnieniach istotnych dla realizacji badania na biezaco,

przekazanie Zamawiajagcemu po zakonczeniu realizacji, kazdego etapu badania peinej
dokumentacji badania (transkrypcje i nagrania, wypetnione ankiety, itp.),

przekazanie wykorzystanej bazy teleadresowej Zamawiajgcemu (na nosniku
elektronicznym),

przekazanie kompleksowej listy materiatéw wykorzystanych w badaniu,

przestrzeganie wymagan dotyczacych promocji zrodta finansowania:

1) Wszystkie przygotowane w ramach przedmiotowego zamédwienia materiaty muszg by¢
oznakowane zgodnie z obowigzujacymi na czas trwania umowy wymogami wynikajgcymi
z dokumentu pod nazwg ,Wytyczne dotyczace oznaczania projektéow w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzkiego”, ktére zamieszczone sg na stronie internetowej

Instytucji Posredniczacej: www.mojregion.eu

2) Opracowane materiaty w szczegdlnosci powinny zawierac:

a) logotyp Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki z odwotaniem stownym do Narodowej
Strategii Spojnosci,

b) logotyp Unii Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego
Funduszu Spotecznego,

c) napis , Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”,

d) herb Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,

e) logotyp Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.
Stownik poje¢

Instytucje otoczenia biznesu - sa to instytucje, ktore dziatajqg non-profit, badz
przeznaczajg swoje zyski na cele statutowe. Jednoczesnie podmioty te, muszg posiadac
baze materialng, techniczng, zasoby ludzkie i kompetencje niezbedne do $wiadczenia
ustug na rzecz sektora MMSP (mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw). Na potrzeby
niniejszego badania przyjmuje sie podziat instytucji na trzy typy: organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcéw (izby handlowe, gospodarcze oraz organizacje pracodawcéw), osrodki
wspierajace innowacje (parki technologiczne, centra innowacji i przedsiebiorczosci) oraz

inkubatory przedsiebiorczosci, w tym akademickie inkubatory przedsiebiorczosci.
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