Toruhska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A.

Torun, dnia 13 stycznia 2014 r.

WYJASNIENA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
,Platforma internetowa”
TARRSA/PI/PN/1/2014

W zwigzku z wystgpieniem przez Wykonawce z zapytaniami do tresci SIWZ, ktorych tresé stanowi
zatacznik do niniejszego pisma, Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.) udziela nastepujacych
wyjasnien:

AD.1

Tak. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie w zakresie serwisu CMS typu opensource pod warunkiem,
ze bedzie to Wordpress.

AD. 2

Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy. W ocenie Zamawiajgcego wszystkie
niezbedne do wyceny informacje dotyczace struktury wnioskow zostaty zapisane w SIWZ.

AD. 3

Ostateczne wzory wnioskdw wraz z opisem wszystkich zaleznosci, w tym zasad walidacji, otrzyma
Wykonawca, z ktorym Zamawiajacy podpisze umowe, najpozniej w dniu podpisania umowy o
udzielenie zamowienia.

AD. 4

Nie.

AD. 5

Funkcjonalnosci wskazane w pytaniu nie dotycza serwisu www, ale aplikacji GWA, GWP i SOW.
Zgodnie z zapisem specyfikacji techniczno-funkcjonalnej 2.2 (Wytyczne ogdlne), pkt. 13 wymagane
jest zapewnienie mozliwosci tworzenia raportéw zawierajacych informacje o akcjach wykonywanych
przez uzytkownikéw w obrebie panelu administracyjnego (data, godzina logowania, ID uzytkownika,
rodzaj i przedmiot akcji) z mozliwoscig wyboru dat i godzin logowania.

AD. 6

Funkcjonalnosci wskazane w pytaniu nie dotycza serwisu www, ale aplikacji GWA, GWP i SOW.
Blokowanie po adresie e-mail z wykorzystaniem wildcards z interwatem czasowym — blokowanie na
podstawie adresu email z uwzglednieniem przedziatu czasowego i mozliwosci uzycia wyrazen np.
*@domena.com

AD. 7

Funkcjonalnoéci wskazane w pytaniu dotycza catosci i www i pozostatych aplikacji. Automatyczne
wykonywanie kopii zapasowej catej bazy danych powinno dotyczy¢ zardwno serwisu www, jak i
aplikacji GWA, GWP i SOW.

AD. 8
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Funkcjonalnoéci wskazane w pytaniu dotyczg aplikacji GWA, GWP i SOW. Zmienna globalna jest
wystarczajgca, jednakowa dla wszystkich uzytkownikéw. Zamawiajacy nie zrezygnuje z tego
wymagania.

AD.9

W tej chwili Zamawiajacy nie jest w stanie wskaza¢ dat akceptacji projektow graficznych z uwagi na
brak szczegotowego harmonogramu prac ze strony Wykonawcy. Zgodnie z zapisami umowy, ktorej
wzor stanowi zatacznik nr 7 (85 ust. 4) Zamawiajacy bedzie zgtasza¢ uwagi lub informowaé
Zamawiajgcego o akceptacji przedstawionych projektéw graficznych i/lub testowych wersji serwisu
www i aplikacji w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty ich przekazania.

Osoby odpowiedzialne za kontakty z Wykonawca oraz uprawnione do akceptacji zostang wskazane
najpodzniej w dniu podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamowienia.

AD. 10

Okres wsparcie telefonicznego i mailowego dla serwisu www bedzie liczone od dnia opublikowania
serwisu i udostepnienia go uzytkownikom pod adresem www.klastry.tarr.org.pl przez kolejnych 60 dni
roboczych.

Okres wsparcia w odniesieniu do pozostatych elementéw platformy liczone bedzie od dnia podpisania
protokotu odbioru ostatniego z elementdw, czyli od dnia ostatecznego zakoriczenia prac nad
platforma przez kolejnych 180 dni roboczych.

Zamawiajgcy oczekuje, iz wsparcie bedzie $wiadczone od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do
16.

Zamawiajgcy dokonuje uscidlenia zapiséw umowy zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami.

AD. 11

Odpowiedzi udzielono w pkt. 10.

Z powazaniem,

Radca Prawny .
% vl G
Beata Kmiec

Zataczniki:
1. Treé¢ zapytan Wykonawcy.



Toruniska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.

ul. Wioctawska 167

87-100 Torun

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego ,Platforma Internetowa”
Nr referencyjny: TARRSA/PI/PN/1/2014

Szanowni Paristwo,

Zwracam si¢ z uprzejmg prosha o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia:

1)

2)

3

5)

Czy Zamawiajacy dopusci wykorzystanie CMS-a typu opensource w zakresie
serwisu www?

Prosze o przekazanie projektu formularza wniosku aplikacyjinego oraz wniosku
platniczego wraz z opisem wszystkich zaleinoscl, ktére trzeba odwzorowaé w
aplikacji. Projekt wraz z opisem jest niezbedny do wiasciwego oszacowania kosztu
wytworzenia  Generatora  Wnioskow  Aplikacyjnych (GWA) orac  Generatora
Whioskéw Platniczych (GWP).

Czy Zamawiajgcy moze okredli¢ date, do ktorej dostarczy ostateczng forme
formularza wniosku aplikacyjnego oraz wniosku platniczego wraz z opisem
wszystkich zaleznosci (reguty walidacji), ktére nalezy odwzorowaé w a plikacji?

Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ aby terminy realizagji etapow byly liczone od momentu
przekazania Wykonawcey szezegotowych wzorow poszczegoélnych formularzy?

Czy funkcjonalnosci wymienione w  dokumencie Specyfikacja techniczno-
funkcjonalna  platformy internetowej dla  projektu: Wspieranie  powigzan
kooperacyjnych przedsigbiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim’ w punkcie
Il. Wymagania techniczne 2.2, Ogdine wytyczne punkt 12) 4.

»Wymagane  jest  zapewnienie mozliwoiei  tworzenia raportéw  zewierajgcych
informacje o akcjach wwykonywanyeh przez wzytkownikéw w obrebie  panelu
administracyjnego (data godzina logowania, 1D uzvikownika rodzaf [ przedmior
akeji) z mozliwodcigq wyboru dat i godzin logowania”



dotyczg funkcjonalnosei serwisy Www czy réwniez pozostatych aplikacji tj. GWA,
GWP, SOW ? _

Jotli dotyezg wezystRich aplihagi lo piusze 0 wyspecyfikowanie jakie akcje (rodzaje
i przedmioty) majg podlegac ewidencji na raportach w zakresie aplikacji GWA, GWP '
i BOW.

6) Czy funkcjonalnosci wymienione w dokumencie  Specyfikacjia techniczno-
funkcjonaina platformy internetowe] dla projektu:  Wspieranie powigzan
kooperacyjnych przedsighiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim” w punkeie:
Il. Wymagania techniczne 2.2 Ogdlne wytyczne punkt 13) ).
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?) Czy funkcjbllr:nalnoéci wymienione  w  dokumencie Specyfikacja techniczno-
funkcjonalna platformy internetowej  dla projektu:  Waspieranie powigzan
kooperacyjnych przedsigbiorstw w wojewédztwie kujawsko-pomorskim’ w punkcie
Il. Wymagania techniczne 2.2. Ogolne wytyczne punkt 14) tj.

nZ poziomu  panelu administracyjnego  musi by mosliwosé atomatycznego
wykowwania  kopii supasowe] calej bazy danvch w zadanych, mozltvych do
skonfigurowania  w  panely administracyinym  inferwatach zasowyeh  oraz
mozliwosciq okreflenia ezy kopia zapasowa ma zostaé wykonana nadmiarowo Ciy
catosciowo. Z poziomu panaly administracyinego musi réwniez by mozliwosé
przywricenia Kopii zapasowej bazy danych z dowolnego, wezesnief uiglego w
hurmonogramte mworzenia kopu zapasowyeh, okvesu. Panel administracyjny musi




réwniez umoiliwiaé (ko dla usythownikéw z grupy administrator plaiformy)
poprzednich archiwalnych kopii "

dotyczg funkcjonalnosci serwisu www czy rowniesz pozostatych aplikacji tj. GWA,
GWP, SOW 7

Aplikacja  generatora, posiadajaca wersjonowanie  wnioskéw, umozliwia
przywrocenie poprzedniego stanu wniosku (natywna funkcja aplikacji). Czy w takiej
sytuacji wystarczy zapewnic automatyczne wykonywanie kopii zapasowej calej bazy
danych tylko w zakresie serwisu www ?

8) Czy funkcjonalnoéci wymienione w dokumencie Specyfikacja techniczno-
funkcjonalna  platformy internetowej dla  projektu: ~Vspieranie  powigzan
kooperacyjnych przedsigbiorstw w wojewédztwie kujawsko-pomorskim” w punkcie
Il. Wymagania techniczne 2.2, Ogéine wytyczne punkt 15) {j

¢ 0 tymezasowe sesje
Wa do zmiany w panelu
v platformy, "

dotycza funkejonalnosci serwisu www czy rowniez pozostalych aplikacyi ] GWA,
GWP, SOW?

‘Zmiana dlugoéci trwania sesji nie jest definiowalna per uzytkownik. Jest to zmienna
globalna, kitorej zmiana poprzez aplikacje narusza begzpieczenstwo  usiug
v zainstalowanych na serwerze aplikacyjnym. Czy biorac pod uwage powyzsze

Zamawiajacy moze zrezygnowacé z tego wymagania ?

9) Proszg o okreslenie ostatecznych dat akceptacji projektow graficznych ? Kto ze
strony Zamawiajacego bedzie uprawniony do akceptagji projektow graficznych ?

10)Od jakiej daty nalezy liczy¢ 60 dni wsparcia mailowego i lelefonicznego wsparcia
serwisu oraz 180 dni wsparcia elementow aplikacji fj.: GWA, GWP i SOW. Czy
Zamawiajacy oczekuje wsparcia od dnia protokolu odbioru? W iakich dniach




(kalendarzowe/robooze} i W jakich godzinach Zamawiajgcy oczekuje wsparcia
mailowego i

tefefo_nicznego = €zy wsparcie ma by¢ éwiadczone tylko w dni robocze
Czy w trybie 24/7/365 7

11)W jaki sposéh nalezy rozumieé zapis “Wykonawca zapewni Zamawiajacemu 60 dni
wsparcia,..” G

Czy chodzi o to, ze Wykonaweca ma Zapewnic wsparcie w okresie 60
kolejnych dni czy tez ma Zapewnic sumarycznie 680 dni wesparcia ?




