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ZAPYTANIE OFERTOWE

I.  INFORMACJE OGOLNE

Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. zaprasza do ztozenia oferty w trybie zapytania ofertowego
na Przeprowadzenie badania umiedzynarodowienia MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w
ramach projektu SME Internationalisaton Exchange (SIE), wspoéffinansowanego ze zrédet Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu INTERREG Europa.

1. Zamawiajacym jest:
Toruniska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Wioctawska 167; 87-100 Torun
fax. 56 657 77 61
NIP 956-00-15-177

www.tarr.org.pl, www.bip.tarr.org.pl

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

4. Wszelkie informacje przedstawione w niniejszym zapytaniu przeznaczone sg wytgcznie w celu
przygotowania oferty i w zadnym wypadku nie powinny by¢ wykorzystywane w inny sposéb, ani
udostepniane osobom nieuczestniczacym w postepowaniu.

5. Tres¢ ztozonych ofert musi by¢ zgodna z trescig zapytania ofertowego pod rygorem ich odrzucenia.

6. Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo zmiany tresci zapytania
ofertowego. Zmiana moze mie¢ miejsce w kazdym czasie, przed uptywem terminu do sktadania
ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie niezwtocznie
zamieszczona na stronie internetowej oraz przekazana wszystkim Wykonawcom, ktédrym
przekazano zapytanie ofertowe i bedzie dla nich wigzaca.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia i
odstgpienia od podpisania umowy bez podania przyczyny.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.


http://www.tarr.org.pl/
http://www.bip.tarr.org.pl/

Il.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot badania

Przedmiotem badania sg mali i $redni przedsiebiorcy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w
zakresie umiedzynarodowienia ich dziatalnosci. Umiedzynarodowienie przedsiebiorcow zostato
zakwalifikowane na potrzeby badania na trzech ptaszczyznach zdefiniowanych jako:

1. Eksport produktow (dostarczenie towaréw za granice niezaleznie od sposobu wyprowadzenia, w
tym réwniez do panistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej)

2. Handel ustugami bedacy swiadczeniem ustug, ktére moze odbywac sie na dwa sposoby:

a) $wiadczenie transgraniczne (Swiadczenie ustug bez przemieszczania sie ustugodawcy i
ustugobiorcy, jedynie sama ustuga przekracza granice panstw przyktadowo za pomoca Internetu,
np. tworzenie oprogramowania komputerowego w Polsce na rzecz przedsiebiorstwa zagranicznego)

b) konsumpcja w Polsce (zagraniczny ustugobiorca przemieszcza sie do Polski, (np. przyjazd
pacjenta do miejsca przeprowadzenia operacji medycznej lub przyjazd w celach turystycznych))

3. Prowadzenie dziatalnosci na rynku zagranicznym (w tym m.in.: wiasna inwestycja bezposrednia,
podwykonawstwo, Swiadczenie ustug dla zagranicznych klientéw za granicg, licencjonowanie,
franchising, joint venture, fuzje, przejecia, itp.)

2. Cele badania

Celem gtéwnym badania umiedzynarodowienia jest ocena potencjatu internacjonalizacji matych i
$rednich przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim ze szczegdlnym uwzglednieniem
dotychczasowego stopnia internacjonalizacji oraz barier w internacjonalizacji dziatalnosci firm.

Cele szczegétowe:

- ocena obecnej skali umiedzynarodowienia matych i Srednich przedsiebiorstw,

- ocena potencjatu poszczegdlnych sektorow gospodarki w kierunku umiedzynarodowienia matych i
$rednich przedsiebiorstw,

- ocena stopnia przygotowania przedsiebiorcdw do wchodzenia na nowe zagraniczne rynki,

- ocena efektywnoéci wsparcia regionalnych polityk i mechanizméw umiedzynarodowienia MSP.

3. Zadania Wykonawcy

Zadanie wymagane przez Zamawiajacego obejmuje:



1) Przeprowadzenie badania obejmujacego minimum 358 matych i $rednich przedsiebiorstw' z
wytgczeniem mikroprzedsiebiorstw metodg wywiadu telefonicznego (CATI) wylosowanych z rejestru
REGON pozyskanego przez Zamawiajgcego z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w szczegdlnosci:

- dobodr préoby badawczej,

- transkrypcja narzedzia do wersji elektronicznej,

- szkolenie ankieteréw,

- realizacja wywiadow technikg CATI,

- kontrola jakosci pracy ankieterdow,

- opracowanie i kontrola bazy danych,

- przekazanie bazy danych w pliku *xls,

- opracowanie surowego raportu z wartoSciami brzegowymi (rozktad czestosci dla wszystkich
zmiennych).

Zleceniodawca przekaze Wykonawcy pozyskang na rzecz badania baze REGON.

Narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza zostato opracowane przez pracownikéw Torunskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego S.A. i zostanie udostepnione na prosbe Oferenta. Na etapie realizacji badania
dopuszczalna jest modyfikacja lub uzupetnienie pytan badawczych przez Wykonawce za zgoda
Zamawiajgcego.

Wywiady zostang przeprowadzone co do zasady z osobami zarzgdzajgcymi/witascicielami lub z innymi
osobami wskazanymi przez osoby zarzadzajgce/wtascicieli.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o terminie i miejscu przeprowadzenia szkolenia ankieteréw z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych i umozliwi pracownikowi Zamawiajgcego wziecie w nich
udziatu w roli obserwatora.

Realizacja badania technikg CATI bedzie miata charakter badania wyczerpujgcego — tzn. Zamawiajacy
wymaga podjecia kontaktéw i préb realizacji wywiadu z kazdym respondentem w przekazanej probie
badawczej. W celu zachowania nalezytej jakosci realizowanego badania Wykonawca podejmie przynajmniej
trzy proby nawigzania kontaktu z kazdym respondentem, zanim zaniecha staran na rzecz skutecznego
przeprowadzenia wywiadu.

Wykonaweca bedzie realizowat ww. zadania w Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

2) Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do raportu.

3) Przeniesienie na Zamawiajgcego prawa pobierania danych i wtérnego ich wykorzystania w catosci lub
istotnej czesci.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu bazy danych oraz raport w wersji elektronicznej na adres
sie@tarr.org.pl. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do raportu przekazanego przez
Wykonawce.

' w rozumieniu ROZPORZADZENIA KOMISJI (UE) NR 651/2014


mailto:sie@tarr.org.pl

Wykonawca jest zobowigzany rejestrowac wszystkie przeprowadzone wywiady i potrafi¢ przypisac je do
odpowiednich rekordéw w zbiorze danych. Zamawiajacy w terminie 14 dni od przekazania mu petnego
zbioru danych jest upowazniony do odstuchania 20 wybranych przez siebie wywiadow.

Na etapie podpisywania umowy Wykonawca przedstawi dzienny harmonogram realizacji zamdwienia
uwzgledniajgcy w szczegdlnosci: dobdr préby badawczej, transkrypcje narzedzia do wersji elektronicznej z
uwzglednieniem procesu konsultacji i zatwierdzenia przez Zamawiajacego, przeprowadzenie badania,
przekazanie bazy danych z badania oraz ostatecznej wersji raportu.

4. Przeniesie autorskich praw majatkowych

1. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do nieograniczonego w czasie
korzystania i rozporzadzania w kraju i zagranicg z tego utworu, oraz prawo do zezwalania na
wykonywanie praw zaleznych.

2. Prawa do utwordw wytworzonych w trakcie realizacji umowy, przejdg na Zamawiajgcego w dniu
akceptacji tych utworéw przez Zamawiajgcego.

3.  Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych Zamawiajgcy przejmuje na wtasnos¢ wszelkie
nosniki, na ktérych utrwalono utwory.

4. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz prawa do zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) utrwalenie,

2) digitalizacje,

3) wprowadzenie do pamieci komputera,

4) sporzadzenie wydruku komputerowego,

5) zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nosniku magnetycznym w postaci elektronicznej,

6) wprowadzenie do obrotu, w tym w postaci wydawnictwa ksigzkowego, dzietowego, w tym rowniez
w formie wymiennokartkowej aktualizowanej, wydawnictwa prasowego, w formie zapisu
elektronicznego na dowolnym nosniku,

7) nieodptatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy,

8) wprowadzanie w cafosci lub w czesci do sieci komputerowej Internet w sposéb umozliwiajgcy
transmisje odbiorcza przez zainteresowanego uzytkownika tgcznie z utrwalaniem w pamieci RAM,

- w oryginalnej (polskiej) wersji jezykowej i w ttumaczeniu na jezyki obce, wraz z prawem do
dokonywania opracowan, przemontowan i zmian uktadu, na terytorium Polski oraz poza jej granicami, a
takze zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.



lll.  OPIS WARUNKOW UDZIALtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki:

1. Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy naktadajg
obowigzek posiadania takich uprawnien. Za spetniajgcych warunek zostang uznani Wykonawcy,
ktdrzy ztozg oswiadczenie o spetnieniu warunkéw (Zat. nr 2), a Zamawiajacy dokona oceny
spetnienia warunku na zasadzie spetnia/nie spetnia w oparciu o ztozone dokumenty. W przypadku
ubiegania sie o zamdwienie wspdlnie przez dwdch lub wiecej Wykonawcoéw kazdy z Wykonawcéw
musi posiadaé¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Posiadania wiedzy i doswiadczenia. Za spetniajgcych warunek zostang uznani Wykonawcy, ktérzy
w okresie 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie, wykonali nalezycie 3 badania przedsiebiorstw na poziomie regionalnym lub krajowym z
zastosowaniem metod ilosciowych. W przypadku ubiegania sie o zamdwienie wspdlnie przez dwdch
lub wiecej Wykonawcow przynajmniej jeden z nich spetnia wskazany warunek samodzielnie.
Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunku na zasadzie spetnia/nie spetnia w oparciu o ztozone
osSwiadczenie (Zat. Nr. 2) i zatgczony wykaz ustug (Zat. Nr 3).
3. Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia. Za spetniajacych warunek zostang uznani Wykonawcy, ktérzy ztozg oswiadczenie
o spetnieniu warunku i ktérzy dysponujg zespotem osdb zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
W przypadku ubiegania sie o zamdwienie wspdlnie przez dwdch lub wiecej Wykonawcow bedzie
oceniany tgczny potencjat techniczny i osobowy. Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunku na
zasadzie spetnia/nie spetnia w oparciu o ztozone oswiadczenie i zatgczony wykaz oséb
wykonujgcych zamdwienie wg wzoru stanowigcego Zat. nr 4 do niniejszego zamdwienia.
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia ten warunek, jesli wykaze, ze dysponuje zespotem
w ramach ktérego jedna osoba moze petni¢ jedng funkcje, sktadajgcym sie z Kierownika Badania
i Zespotu Badawczego, od ktdrych oczekuje sie odpowiednio:
3.1.Kierownik Badania:
- minimum 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu badan spotecznych;
- doswiadczenie w prowadzeniu w ciggu ostatnich 3 lat przynajmniej 3 badan, dotyczgcych
przedsiebiorczosci na poziomie regionalnym lub ogdlnopolskim;

3.2. Zespot Badawczy:
- minimum 1 osoba majgca minimum 3-letnie doswiadczenie w prowadzeniu badan
spotecznych, ktéra uczestniczyta w ciggu minionych 3 lat w minimum 2 badaniach ilosciowych,
w ktérych respondentami byli przedsiebiorcy.

4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia. Za spetniajgcych
warunek zostang uznani Wykonawcy, ktdrzy ztozg oswiadczenie o spetnieniu warunku. W
przypadku ubiegania sie o zamoéwienie wspodlnie przez dwdch lub wiecej Wykonawcéw bedzie
oceniana ich sytuacja ekonomiczna i finansowa zapewniajaca wykonanie zamowienia facznie.



Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunku na zasadzie spetnia/nie spetnia w oparciu o ztozone
oswiadczenie (Zat. nr 2);

IV. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia Zamawiajacy zada przedstawienia nastepujgcych dokumentdéw i oswiadczen:

1.1. Oswiadczenie Wykonawcy o spetfnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (Zat. nr 2).
W przypadku ubiegania sie o udzielenie zamdwienia przez dwdch lub wiecej Wykonawcow
oswiadczenie z zaftacznika nr 2 sktadajg oni wspdlnie jezeli wspdlnie spetniajg warunki udziatu
lub osobno, jezeli kazdy z nich samodzielnie spetnia te warunki.

1.2. Wykaz zrealizowanych ustug wraz z dokumentami potwierdzajgcymi, ze ustugi podane
w wykazie zostaty wykonane z nalezytg starannoscig - (Zat. nr 3);

1.3. Wykaz oséb wykonujgcych zaméwienie (Zat. nr 4 do zapytania ofertowego)

2. Oswiadczenia (Zataczniki do niniejszego zapytania) oraz pozostate dokumenty nalezy ztozy¢ w
formie skanu.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamoéwienie bedzie realizowane od momentu podpisania umowy do 21 listopada 2016 r.

VI.  KRYTERIA WYBORU OFERTY, ICH ZNACZENIE i SPOSOB OCENY OFERT

1. Kryterium wyboru oferty jest kryterium ceny brutto — waga kryterium 100%.

2. W kryterium ,Cena brutto” oferta otrzyma zaokrgglong do dwdéch miejsc po przecinku ilos¢
punktéw wynikajaca z dziatania:

C min
Pi(C) = - x 100 x 100%
Ci
gdzie:
Pi(C) ilos¢ punktéw jakie otrzyma oferta ,,i" za kryterium "Cena brutto"
Chnin najnizsza cena brutto sposréd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert
G cena brutto oferty ,,i"

3. Niniejsze zamowienie zostanie udzielone temu Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzszg liczbe
punktow.

4. Oferta powinna zawieraé cene netto i cene brutto za wykonanie catego zaméwienia zgodnego
z opisem przedmiotu zamédwienia.



VII.

VIIL.

. Cena obejmuje koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamodwienia oraz wynagrodzenie za

przeniesienie majgtkowych praw autorskich.

. Cena ofertowa powinna obejmowac¢ kompletne wykonanie przedmiotu zamdwienia okreslonego

W niniejszym zapytaniu ofertowym.

. Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

. Zamawiajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztéw zwigzanych

z przygotowaniem oferty przez Oferenta.

INNE ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA

Wszystkie materiaty przygotowane przez Wykonawce zostang oznaczone logotypami
Zamawiajgcego oraz zgodnie z wytycznymi dla beneficjentow z zakresu promocji projektow
realizowanych wramach programu INTERREG Europa. Zamawiajacy dostarczy odpowiednie
wytyczne i logotypy po wyborze Wykonawcy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron wskutek zaistnienia
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca —w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto;

b) za opdinienie w wykonaniu Umowy — w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien
zwtoki,

c) w przypadku zidentyfikowania rozbieznosci miedzy nagraniem wybranych wywiadéw a
przekazanymi danymi - w wysokosci :

20% wynagrodzenia brutto — 5 btednych rekordoéw,
40% wynagrodzenia brutto — 10 btednych rekordow.

W przypadku zidentyfikowania btedéw w ponad 10 wybranych rekordach Zamawiajacy ma prawo
odstapienia od Umowy.

Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto w
przypadku odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze stron wskutek zaistnienia okolicznosci, za
ktore odpowiada Zamawiajacy.

MIEJSCE, TERMIN | SPOSOB SKtADANIA OFERT

Oferte nalezy przygotowac zgodnie ze wzorami stanowigcymi zataczniki do niniejszego zapytania
ofertowego.

Oferte nalezy przesta¢ e-mailem na adres sie@tarr.org.pl do dnia 21 pazdziernika 2016 r. do godz.
16.00.

W przypadku dostarczania oferty drogg pocztowg, oferta musi by¢ dostarczona na wskazany adres
przed uptywem podanego powyzej terminu.

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest p. Sylwia Zygmont (tel.: 56 658 89
50, 691 719 628, e-mail: sylwia.zygmont@tarr.org.pl).
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Zatacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres

Nr konta bankowego

PaNe [ g =tR o] g =1 o To] g Lo [=T aTon Y [ 2SRRI .

Na podstawie zapytania ofertowego na: Przeprowadzenie badania umiedzynarodowienia
MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oferujemy wykonanie ww. zamdwienia za
cene:

Cena ofertowa | Cena ofertowa

Lp. N tugi
P azwa ustugl netto brutto

1. |Przeprowadzenie badania
umiedzynarodowienia MSP w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim

oraz

1. Oswiadczamy, ze w ww. cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania i
realizacji przysztego $wiadczenia umownego.
2. Oswiadczamy, ze:
2.1. zapoznaliémy sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosimy do nich zastrzezen,
2.2. tresc oferty jest zgodna z trescig zapytania ofertowego.
3. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych ofertg przez okres 7 dni kalendarzowych,
ktdérych bieg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

4. Zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom nastepujace czesci zaméwienia ..................... (jesli
dotyczy).
5. Oferta zostata ztozona na .............eeveee. kolejno ponumerowanych stronach / kartkach*.



6. Zatacznikami do niniejszej oferty sq:

(Pieczel i podpis Wykonawcy lub petnomocnika)



Zatacznik nr 2

Oswiadczenie o spetnieniu warunkoéow udziatu w postepowaniu

Przeprowadzenie badania umiedzynarodowienia MSP
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Oswiadczam, ze spelniam warunek:

1. Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Posiadania wiedzy i doswiadczenia.

3. Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia.

4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia.

Prawdziwos¢ powyzszych danych potwierdzam wiasnorecznym podpisem, $wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 § 1 k.k.

(Piecze¢ i podpis Wykonawcy lub petnomocnika)
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Zatacznik nr 3

WYKAZ
wykonanych ustug

L.p. Przedmiot i krotki opis ustugi. Opis musi Odbiorca Data
zawierac informacje wymagane w zapytaniu (nazwa, adres, wykonania
ofertowym nr tel. (od - do)
Kontaktowy)
UWAGA!

Do wykazu nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze wymienione ustugi zostaly
nalezycie wykonane

(Piecze¢ i podpis Wykonawcy lub petnomocnika)
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(piecze¢ Wykonawcy)

WYKAZ

Zatacznik nr 4

os6b wykonujacych zaméwienie

L.p. | Imie i nazwisko, funkcja

w badaniu bedacym
przedmiotem
zamowienia

Doswiadczenie
w prowadzeniu
badan
spotecznych
(mm.rr - mm.rr)

Zrealizowane badania zgodne z
wymogami pkt. II1.3 Zapytania
ofertowego (data wykonania, przedmiot,
zakres)

(Piecze¢ i podpis Wykonawcy lub petnomocnika)
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