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1. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamédwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjno-
promocyjnej pokazujacej korzysci z nawigzywania wspodtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami
oraz pomiedzy przedsiebiorstwami a Instytucjami Otoczenia Biznesu, zwanymi dalej 10B, w
zakresie dziatalnosci innowacyjnej.

1.1.Informacja na temat projektu, w ramach ktorego przeprowadzona bedzie kampania

Obecnie innowacje rzadko powstajg w izolacji. Firmy nawigzujg réznego rodzaju wspdtprace z
wieloma partnerami zewnetrznymi w celu tworzenia i udoskonalania swoich produktéw i ustug.
Niski poziom wspétpracy miedzy firmami, jak i miedzy firmami a 10B skutkuje niskim poziomem
innowacyjnosci firm. W regionie kujawsko-pomorskim nie byto dotychczas zorganizowanych
dziatan 10B wspomagajacych firmy w rozwoju innowacyjnosci poprzez wspotprace. Torunska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. podjeta sie realizacji projektu innowacyjnego pt.
»Wspotpraca na rzecz budowania zdolnosci innowacyjnych przedsiebiorstw w regionie
kujawsko—pomorskim”, w skrécie INKOR, w ramach Poddziatania 8.1.1 ,Wspieranie rozwoju
kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw” Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Celem projektu jest zwiekszenie zaangazowania I0B w ksztattowanie warunkéow
przyjaznych rozwijaniu proinnowacyjnej wspotpracy przedsiebiorstw.

W projekcie zostato przeprowadzone badanie przedsiebiorstw oraz IOB w regionie kujawsko-
pomorskim, ktdrego celem byta identyfikacja potrzeb przedsiebiorcéw ilOB w zakresie
wzmacniania wzajemnych kontaktéw przedsiebiorstw prowadzacych do dziatalnosci
innowacyjnej.

Najwazniejsze wnioski z badania:

a) Brak potrzeby ze strony przedstawicieli firm do wspdtpracy zaréwno pomiedzy
przedsiebiorcami, jak i przedsiebiorcéw z 10B,

b) Brak poczucia osiggniecia szybkich wymiernych korzysci ze wspdtpracy zaréwno pomiedzy
przedsiebiorcami, jak i przedsiebiorcami a 10B,

c) Przedsiebiorstwa nie ufajg wspétkooperantom i nie nawigzujg kontaktéw ze wzgledu na
obawe przed utrata technologii, klientéw oraz pozycji rynkowej,

d) Trudnosci finansowe przedsiebiorstw ograniczajgce zdolno$¢ do podejmowania i
inwestowania w innowacyjne przedsiewziecia,

e) Brak animatorow wspdtpracy, ktérych zadaniem bytaby pomoc w budowaniu relacji
pomiedzy przedsiebiorstwami,

f) Wspotpraca w obszarze innowacji jest widziana przez przedsiebiorcow gtéownie jako
inwestycja w nowe technologie,

g) W nawigzywaniu wspdtpracy przeszkadzajg zbyt sformalizowane struktury wewnatrz
przedsiebiorstw oraz nadmierna biurokracja IOB,

h) Niewystarczajacy poziom dziatann informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez I0B w
zakresie ich dziatalnosci jak tez prezentacji dobrych praktyk,

i) Motywatorem do wspdtpracy dla przedsiebiorstw jest mozliwos¢ ekspansji na nowe rynki
oraz poprawa jakosci produktow i ustug,

j) 8% przedsiebiorstw korzystato z ustug 10B.
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Wyniki badania zostaty wykorzystane do zaprojektowania Modelu  stymulujgcego
proinnowacyjng wspofprace przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, zwanego
dalej Modelem. Zawiera on schemat i opis narzedzi stuzgcych zaciesnieniu wspodtpracy
$rodowiska biznesowego, gtéwnie mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) z partnerami
zewnetrznymi ukierunkowanej na wzrost dziatan innowacyjnych w regionie kujawsko-
pomorskim.

Elementy Modelu:

a) Opis stanowiska animatora wspotpracy — pracownika IOB ds. budowania wspoétpracy z
firmami, w tym zalecenia dot. umiejetno$¢ i zadan animatora, program szkolen dla
animatorow.

b) Procedura postepowania IOB z firmami w trakcie kontaktéw bezposrednich, sktadajgca sie z
5 etapow: identyfikacja firmy, nawigzanie kontaktu z firmg, wizyta w firmie, okreslenie
potrzeb w zakresie wspdtpracy, podtrzymanie kontaktu.

c) Scenariusz spotkan grupowych animujacych wspétprace.

d) Opis portalu internetowego stymulujgcego proinnowacyjng wspotprace firm w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim, zwanego dalej portalem wspdtpracy, zawierajacy
informacje nt. oferty instytucji zaangazowanych we wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw,
przedsiebiorcéw zainteresowanych nawigzaniem wspodtpracy; platforma wymiany informacji
pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w nawigzywanie wspotpracy.

e) Scenariusz kampanii PR promujacej korzysci wynikajgce ze wspotpracy firm.

Uzytkownicy i odbiorcy Modelu:

Uzytkownikami Modelu bedg I0B, ktdre z racji swoich celéw izadan statutowych zajmujg sie
budowaniem powigzan miedzy przedsiebiorstwami i otoczeniem biznesu.

Odbiorca Modelu sg przedsiebiorcy potrzebujacy innowacyjnych rozwigzan i planujgcy rozwd;.

Umiejscowienie kampanii w okresie realizacji projektu:

Kampania zostanie przeprowadzona w okresie testowania Modelu przez 3 IOB z regionu:

a) Regionalne Centrum Innowacyjnosci przy Uniwersytecie Technologiczno-Przyrodniczym im.
Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy.

b) Wrtoctawski Inkubator Innowacji i Przedsiebiorczosci dziatajgcy z ramienia Urzedu Miasta
Wtoctawek

c) lzba Przemystowo-Handlowa w Toruniu

W kazdej z tych instytucji bedzie dziatato po dwdéch animatorédw wspdtpracy podejmujgc w tym
czasie bezposrednie kontakty z przedsiebiorstwami oraz organizujgc spotkania grupowe
animujgce wspodtprace przedsiebiorstw.

1.2.Cele taktyczne kampanii promocyjne;j

a) Zwrdcenie uwagi przedsiebiorcow na korzysci wynikajgce ze wspodtpracy w zakresie
innowacji

b) Zwiekszenie wsréd przedsiebiorcow swiadomosci istnienia i rozpoznawalnosci oferty 3 10B
testujgcych Model oraz roli animatoréw wspotpracy
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c) Zachecenie przedsiebiorcéw do korzystania z portalu wspdtpracy

1.3.Grupy docelowe
Przedsiebiorcy z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

W 2011 roku liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim wynosita 184 365, z czego podmioty zarejestrowane na terenie miast: Bydgoszcz, Torun,
Wtoctawek stanowity 42,7 %.

IOB z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktére z racji swoich celéw i zadan statutowych zajmuja

sie budowaniem powigzan miedzy przedsiebiorstwami i otoczeniem biznesu. Instytucje te mozna
podzieli¢ na 3 grupy:
a) organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow, takie jak izby przemystowo-handlowe, zwigzki
pracodawcow, czy stowarzyszenia branzowe,
b) osrodki innowacji i przedsiebiorczosci, m.in. centra innowacyjnosci, parki technologiczne i
centra transferu technologii,
c) inkubatory przedsiebiorczosci.

1.4.Zasieg kampanii
Kampania ma mie¢ charakter regionalny obejmujgcy cate wojewddztwo kujawsko-pomorskie i ma
zapewnic¢ dotarcie do jak najwiekszej liczby osdb i instytucji z grupy docelowej.

1.5.Przestanie kampanii

Przekaz kampanii powinien w sposéb prosty i czytelny informowac¢ o efektach i korzysciach, jakie
przynosi wzajemna wspotpraca przedsiebiorstw i przedsiebiorstw z [I0B. Whnioskami i
przekonaniami, do ktérych powinni dojs¢ odbiorcy kampanii na skutek podjetych w niej dziatan s3:

a) My przedsiebiorcy jestesmy przekonani, ze wspotpraca miedzy nami sparwi, ze wypracujemy
nowy, dobry produkt, ktéry przyniesie zyski.

b) Jako pracownicy przedsiebiorstwa mamy jasng wizje, ze wsparcie ktdre otrzymamy z IOB dla
naszej wspotpracy z inng firmg pomoze nam zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa we
wzajemnych kontaktach.

c) Jako przedsiebiorcy jestesmy przekonani, ze wspétpraca w zakresie innowacji owocuje
ekspansjg naszej firmy na nowe rynki.

d) Jako przedsiebiorcy jestesmy przekonani, ze wspdtpraca w zakresie innowacji obniza koszty
pracy.

e) Jako przedsiebiorcy mozemy podjg¢ owocna wspodtprace z: 10B, firmami konsultingowymi
(konsultanci), laboratoriami komercyjnymi, prywatnymi instytucjami B+R, instytucjami
badawczymi, szkotami wyzszymi, by podnies¢ swojg konkurencyjnosé na rynku.

Keymessages

Keymessage, czyli najistotniejsze z punktu widzenia scenariusza kampanii informacje,
komunikowane do otoczenia za pomocg narzedzi uzytych w scenariuszu:

Kluczowe przestanie 1: My przedsiebiorcy jestesmy przekonani, ze wspotpraca miedzy nami sprawi,
ze wypracujemy nowy, dobry produkt, ktory przyniesie nam zyski.

Keymessage 1: Teraz jest dobry czas na wspdtprace silnych przedsiebiorstw na rynku. Razem
mozemy osiggngc wiecej.
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Kluczowe przestanie 2: Jako pracownicy przedsiebiorstwa mamy jasng wizje, ze wsparcie ktore
otrzymamy z 10B dla naszej wspdtpracy z inng firmg pomoze nam zwiekszyc poczucie
bezpieczeristwa we wzajemnych kontaktach.

Keymessage 2: Biznes wsparty przez IOB jest bezpieczniejszy.

Kluczowe przestanie 3: Jako przedsiebiorcy jestesmy przekonani, Ze wspdtpraca w obszarze
innowacji owocuje ekspansjg naszej firmy na nowe rynki.

Keymessage 3: Tworzymy nowg jakosc¢ i dzieki temu nasze produkty sg za granica.

Kluczowe przestanie 4: Jako przedsiebiorcy jestesmy przekonani, Ze wspdtpraca w obszarze
innowacji obniza koszty pracy

Keymessage 4: Wparcie ekspertow pozwala obnizyc koszty.

Kluczowe przestanie 5: Jako przedsiebiorcy mozemy podjg¢ owocng wspédtprace z: 10B, firmami
konsultingowymi (konsultanci), laboratoriami komercyjnymi, prywatnymi instytucjami B+R;
instytutami badawczymi, szkotami wyzszymi, by podnies¢ swojq konkurencyjnos¢ na rynku.

Keymessage 5: Warto korzystac z pomocy (w/w instytucje),bo dzieki temu firma jest lepsza od
konkurencji.

1.6.Kanaty dotarcia
a) Radio lokalne i regionalne
b) Internet:
1. linki sponsorowane w wyszukiwarce internetowe;j
2. media sptecznosciowe
3. internetowa podstrona internetowa IOB,
4. Newsletter wysytany z portalu wspdtpracy
c) Prasalokalna lub/i regionalna gtéwnie jej wydania internetowe
1.7.Dziatania wspomagajace kampanie

a) Materiaty promocyjno-informacyjne: wizytéwki dla animatoréw wspétpracy, kalendarzyk i
folder promujacy wspotprace

b) Wizyty dziennikarzy z regionu w innowacyjnych przedsiebiorstwach
c) Stoiska promocyjne w galeriach handlowych, w trzech miastach regionu
d) Kampania banerowa w trzech miastach regionu

2. Realizacja kampanii

Dziatania kampanii zostaty podzielone na dwa etapy: Etap | obejmujgcy uszczegdétowienie
koncepcji kampanii wraz z kreacjg wizualng (projektowania graficznego identyfikacji wizualnej
catej kampanii wraz z ksiegg znakow) oraz Etap |l obejmujgcy wszystkie elementy kampanii
wskazane w punkcie 1.6 i 1.7.
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Harmonogram dziatan w ramach kampanii powinien zosta¢ rozpisany z doktadnoscig co do
tygodnia, przy czym Etap | nie moze trwac dtuzej niz 30 dni z uwzglednieniem terminéw
niezbednych do zaakceptowania proponowanych rozwigzan przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy w
ciggu trzech dni roboczych ustosunkuje sie do przedstawionych projektéw. Wykonawca max. w
ciggu 7 dni roboczych naniesie poprawki zgodnie z sugestiami zamawiajacego.

2.1.Termin realizacji zaméwienia

Termin realizacji zamdéwienia obejmuje okres 3 miesiecy od momentu podpisania umowy.
2.2. Wymagania wobec wykonawcy

Obowigzki wykonawcy w zakresie realizacji zamdwienia oraz wspétpracy z Zamawiajgcym:

a) Pozostawanie w statym kontakcie z Zamawiajagcym (spotkania odpowiednio do
potrzeb, kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng, wyznaczenie osoby do
kontaktéw roboczych,) w tym:

1. Informowanie o stanie prac, sporzadzenie cotygodniowego krotkiego
raportu o stanie prac i przestanie go droga elektroniczng do Zamawiajgcego,
2. Informowanie o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji zamdwienia (na biezgco).
3. Etapy kampanii

3.1.Etap | — Uszczegdtowienie koncepcji kampanii wraz z kreacjq wizualng

Wykonawca zaprojektuje i wykona catosciowe zatozenia kampanii wraz z identyfikacjg wizualng
opartg na zaproponowanym przez Wykonawce hasle kampanii spdjnym z przestaniem kampanii
okreslonym w pkt. 1.5 OPZ. Uszczegdétowienie koncepcji kampanii wraz z kreacjg wizualng
powinno zawierac:

a) Okreslenie catosciowych zatozen kampanii i jej poszczegdlnych elementéw
b) Opis strategii komunikacji, w tym propozycja hasta kampanii
c) Projekt graficzny identyfikacji wizualnej catej kampanii wraz z ksiegg znakdéw zawierajgcg
wszystkie ponizsze elementy tj.:
1. Logotyp kampanii (wersje mono i achromatyczne na jasnym i ciemnym tle, biato-
czarne w odcieniach szarosci)
2. Projekt 3 wariantéw wizytdwek dla animatora wspétpracy, po jednym dla kazdej z 3
IOB z Bydgoszczy, Torunia i Wtoctawka
3. Projekt kalendarzyka
4. Projekt 3 wariantow S$cianki wystawienniczej, po jednym dla kazdej z 3 I0B z
Bydgoszczy, Torunia i Wtoctawka
5. Projekt graficzny tj. layout strony gtéwnej portalu wspdfpracy, bez ingerencji w
strukture strony okreslong w Zatgczniku nr 1 do OPZ.
6. Projekt layout’'u newslettera w wersji HTML (z grafikg/kolorami) i tekstowej (dla
urzadzen mobilnych)
7. Projekt press realase
8. Projekt papieru firmowego
9. Projekt folderu promujgcego wspdtprace
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10. Projekt 3 wariantéw reklamy wielkoformatowej, po jednym dla kazdej z 3 IOB z
Bydgoszczy, Torunia i Wtoctawka (projekt powinien zawieraé¢ logotyp, grafike
korespondujgcg z pozostatymi materiatami promocyjnymi, okreslenie tresci/hasto
promocyjne)

Wszystkie przygotowane w ramach przedmiotowego zaméwienia elementy muszg by¢ oznakowane
zgodnie z obowigzujgcymi na czas trwania umowy wymogami wynikajgcymi z dokumentu pod
nazwg ,Wytyczne dotyczace oznaczania projektdw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzkiego”, ktére zamieszczone sg na stronie internetowej Instytucji Posredniczace;j:
www.mojregion.eu. Opracowane materialy w szczegdlnosci powinny zawiera¢: (1) logotyp
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki z odwotaniem stownym do Narodowej Strategii Spdjnosci,
(2) logotyp Unii Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu
Spotecznego, (3) napis , Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego”, (4) logotyp Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. i Syntens
Innovation Centre.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do zaproponowanego przez Wykonawce
uszczegdtowienia koncepcji kampanii oraz identyfikacji wizualnej.

3.2. Etap Il — Realizacja kampanii promocyjnej
3.2.1. Kampania radiowa

Wykonawca przeprowadzi kampanie promocyjng w radio w trzech miastach regionu tj.: Torun,
Bydgoszcz, Wioctawek, w 2 regionalnych rozgtosniach radiowych o najwiekszym zasiegu w regionie.
Wykonawca zobowigzany jest réwniez do nadzorowania i koordynacji emisji spotéw w kazdym
radio.

Szczegoty zadania:

a) Wykonawca zaprojektuje 2 spoty nie krétsze niz 30 sekund, czytane przez 2 lektorow.

b) Zlecenie obejmuje po 100 emisji w kazdej z 2 rozgtosni w Toruniu, w Bydgoszczy i we
Wtoctawku.

c) Emisja w obydwu radiach w kazdym miescie odbywaé sie w tym samym okresie od
poniedziatku do pigtku przez 2 tygodnie w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, w okresie
od 1.11 —31.01.2013 roku. Emisja 10 spotdéw dziennie w godzinach najwiekszej stuchalnosci
czyli 6-10i 15-19.

Przyktadowa koncepcja kreatywna do spotu radiowego bazujgcego na Key Visual 5:

Lektor 1: Czy wiesz, Ze dopiero spotkanie z przedstawicielem uczelni uswiadomita mi, ze badania
naukowcdéw mogq przydac sie w naszej firmie?

Lektor 2: Tak, zauwazytem, ze od kiedy wspdtpracujemy z naukowcami, nasze zyski sie podwoity i
jestesmy wreszcie liderem na lokalnym rynku

Voice over: skontaktuj sie z animatorem wspotpracy i zarejestruj firme na portalu wspdtpracy i
znajdz partnera dla rozwoju swojej firmy.

Koncepcja kreatywna do spotu radiowego bazujgcego na Key Visual 4:
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http://www.mojregion.eu/

Lektor 1 (szef): Witam Paristwa na kwartalnym zebraniu zarzqdu naszej firmy. Pierwszy punkt
spotkania: koszty firmy. Pani Alicjo, prosze o informacje.

Lektor 2 (p. Alicja): W biezgcym kwartale odnotowalismy spadek kosztow o 10 procent w
porownaniu do ubiegfego okresu. Dzieki zastosowaniu nowej metody kosztow stafych zmiennych
wykrylismy, ze ... (szef jej przerywa).

Lektor 1 (szef): Brawo! Dziekuje, jak widac spotkania z partnerami sie optacajq.

Voice over: skontaktuj sie z animatorem wspdtpracy i zarejestruj firme na portalu wspdtpracy i
znajdz partnera dla rozwoju swojej firmy.

3.2.2. Kampania w Internecie
Na potrzeby portalu wspdtoracy zostaty wykupione nastepujgce domeny internetowe:

a) inkor.eu

b) portalwspolpracy.pl
c) razemdlabiznesu.pl

d) razemdlainnowacji.pl
e) tworzymyinnowacje.pl

Wykonawca powinien wybra¢ jedng z powyzszych domen lub zaproponowac inng domene. W
przypadku propozycji nowej nazwy domeny Zamawiajagcy po zaakceptowaniu zakupi
zaproponowang domene.

3.2.2.1. Linki sponsorowane w wyszukiwarkach o najwiekszym udziale w polskim rynku przez
okres 2 miesiecy.

Zakres prac:

a) Przygotowanie media planu uwzgledniajgcego nastepujace informacje:

b) Nazwa/temat emisji

c) Docelowa strona emisji - portal wspotpracy

d) Zasieg

e) Rodzajiformat reklamy

f) Start-koniec emisji

g) Liczba wyswietlen

h) Klikniecia

i) Wskaznik CTR

j)  Wskaznik CPC

k) Wraz z proponowanym media planem Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ krotkie
uzasadnienie dla wyboru wydawcow (liczba uzytkownikow, ilo$¢ zapytan w wyszukiwarce,
CPC, profil grupy docelowej serwisu, itp.)

I) Przygotowanie koncepcji linku sponsorowanego, zawierajgcego tres¢ oraz elementy
graficzne spdjne z wizerunkiem catej kampanii promocyjnej.

m) Koncepcja kreatywna tresci linkdw powinna by¢ spdjna z hastem przewodnim kampanii i
stéw kluczowych portalu wspdtpracy.

n) Kreacja powinna by¢ zgodna wymaganiami technicznymi wydawcy.

o) Adres docelowy linkdw: portal wspdtpracy.
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p)
q)

r)

Kampania ma mie¢ zakres regionalny — wojewddztwo kujawsko-pomorskie.

Kampania powinna by¢ realizowana w najlepszym czasie, najbardziej efektywnych tj. w dni
powszednie w godzinach od 8:00 do 16:00 oraz od 20:00 do 23:00.

Zakup linkdéw sponsorowanych / Realizacja media planu.

3.2.2.2. Prowadzenie kampanii w mediach spotecznosciowych

Zakres prac:

a)

b)

Prowadzenie profilu portal wspdtfpracy jako profilu kampanii przez zamieszczanie informacji
zwigzanych scisle z tematyky portalu wspdtpracy oraz przestaniem kampanii zawartym w
pkt. 1.5 OPZ w przystepnej lekkiej formie (zdjecia, filmy, quizy, etc), przez okres 2 miesiecy,
Dodatkowe dziatania spotecznosciowe powinny zosta¢ zaproponowane przez Wykonawce
wraz z uzasadnieniem.

3.2.2.3. Utworzenie podstrony internetowej dla IOB

Zakres prac:

a)

b)

Przygotowanie i zamieszczenie informacji o kampanii promocyjnej na gtdwnych stronach

internetowych 3 IOB w wojewdédztwie kujawsko pomorskim w postaci wyrdznionego linku

prowadzgcego do gtdwnego portalu wspdtpracy.

Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym i 3 10B, podstrony

internetowe] podpietej pod strony gtdwne 3 IOB w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Podstrona powinna by¢ spdjna z catg identyfikacjg wizualng kampanii promocyjnej, ponadto

by¢ nowoczesna i interesujgca estetycznie. Podstrona ma promowac portal wspdtpracy i

animatorow wspotpracy. Wymagania dla strony/elementy sktadowe:

1. Podstrona z prostym, czystym uktadem, spéjna ze strong gtéwng projektu,

2. Baner przekierowujacy na portal wspdtpracy

3. Zamieszczone wyrazne logo kampanii

4. Umieszczone najwazniejsze informacje o projekcie wg zasady minimum stow,
maksimum tresci

5. Dane kontaktowe IOB oraz do animatoréw wspoéfpracy.

3.2.2.4. Newsletter

Zakres prac:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

8)
h)

Wykonanie szablonu newslettera w formacie HTML i TXT,

Opracowanie, na podstawie dostarczonych przez Zamawiajagcego informacji, tresci 3
newsletter’déw wysytanych ze strony portalu wspdfpracy zgodnie z ponizszymi regutami:
Czytany od lewej do prawej, z géry do dotu - najwazniejsza jest pierwsza linia tekstu - w
pierwszym zdaniu musi sie znalez¢ hasto czy stowo, ktdorego poszukuje odbiorca,

Caty mailing na 1 screanie lub umieszczenie wiekszej ilosci zdje¢ aby zacheci¢ do
scrollowania,

Logo kampanii w lewym gérnym rogu,

Umieszczenie 1 lub 2 wyraznych przyciskéw z przekierowaniem na portal wspdtpracy,
Umieszczenie zdjec¢ z postaciami, twarzami ludzi,

Liczby to silny bodziec przyciggajacy uwage, gdyz taczg sie z faktami, cenami, konkretami,
ktorych ludzie poszukuja,
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3.23.

Press release

Zakres prac:

a)

b)

d)

Wykonawca przygotuje wraz z projektem graficznym co najmniej 4 komunikaty prasowe, na
podstawie dostarczonych przez Zamawiajgcego informacji, majgce na celu poinformowanie
mediéw o projekcie, ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji na temat utworzenia
nowego portalu wspdtpracy dla przedsiebiorcow w regionie kujawsko-pomorskim i
przedstawienie jego funkcjonalnosci oraz informacji na temat 10B, w ktérej bedg
zlokalizowani animatorzy wspétpracy. uwzgledniajac za kazdym razem zgodno$¢ lokalizacji
IOB z zasiegiem wydawnictwa.

1. Tres¢ kazdego z komunikatéw/informacji prasowych musi by¢ inna.

2. Kazdy z komunikatow/informacji prasowych musi mie¢ co najmniej 2 500 znakdw.

3. Tres¢ zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu do akceptacji.
Przygotowanie aktualnej listy dziennikarzy w regionie kujawsko-pomorskim, do ktdrych
wysytane bedg komunikaty oraz nawigzanie czynnej relacji w celu prowadzenia efektywnej
komunikacji. Lista powinna zawiera¢ minimum 20 pozycji dziennikarzy zajmujgcych sie
tematyka gospodarki, reprezentantow mediéw regionalnych. Dobdér mediéw powinien
zapewni¢ réwnomierne dotarcie z przekazem do grupy docelowej oraz osiggniecie celdw
kampanii. Baza dziennikarzy bedzie obejmowata co najmniej nastepujace dane: nazwa
redakcji, imie i nazwisko dziennikarza, dziat zainteresowan dziennikarza, telefon do redakcji,
telefon do dziennikarza, adres mailowy redakcji, adres mailowy dziennikarza
Wysytka co najmniej 4 komunikatéow/informacji prasowych o rézinej tresci do medidéw o
zasiegu regionalnym wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, uwzgledniajgc zgodnosc
lokalizacji IOB z zasiegiem wydawnictwa.
Wykonawca zapewni dokumentacje wyemitowania komunikatu /informacji prasowe;j.

3.2.4. Materiaty promocyjno-informacyjne

Na materiaty promocyjno-informacyjne sktadajg sie: wizytéwki dla animatoréw wspodtpracy,

kalendarzyk i folder promujgcy wspétprace.

Zakres prac:

a)

b)

Wydrukowanie wizytéwek w rownej ilosci dla kazdego z animatoréw wspotpracy, przy czym
ilos¢ wszystkich wizytéwek wyniesie co najmniej 600 sztuk.

Opracowanie i wydrukowanie co najmniej 600 szt. kalendarzyka biurkowego na rok 2014 o
grafice spdjnej z celami kampanii i zgodnej z projektem stworzonym na etapie powstawania
identyfikacji wizualnej projektu.

Parametry dotyczace grafiki i druku:1. Wykonawca okredli i uzasadni ksztatt, wymiar

kalendarzyka oraz materiat z jakiego bedzie wykonany kalendarzyk,

2. Wykonawca okresli i uzasadni ilos¢ wydrukowanych kalendarzykéw, 3. Wykonawca
uwzgledni w projekcie oraz w elementach graficznych kalendarzyka btysk wybidrczy (lakier
uv)

4. Kalendarzyk powinien zawiera¢ formy uatrakcyjnienia tekstu, np. wykorzystanie réznych
technik graficznych jak zwiekszanie lub pogrubianie czcionki poszczegdlnych stow lub czesci
tekstu, ujmowanie tekstu w ramki, nabtyszczanie (lakier UV) elementdw tekstu, itp.
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c)

Opracowanie tresci merytorycznej i graficznej oraz wydrukowanie folderu promujgcego
dziatania animatoréow wspodtpracy oraz funkcjonowania portalu wspdtpracy w oparciu o
przedstawione w nim dobre praktyki tj.: pokazanie regionalnych przedsiebiorcéw, ktérzy
skorzystali na podejmowaniu wspodtpracy z 10B, osrodkami naukowymi i innymi
przedsiebiorcami. Tres¢ folderu ma zosta¢ przygotowana w oparciu o wzér bedacy
zatgcznikiem nr 2 do OPZ.

Warunki wykonania zadania:

a)

b)

j)

Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy co najmniej 12 dobrych praktyk regionalnych
przedsiebiorcow, ktérzy skorzystali na podejmowaniu wspdtpracy z 10B, osrodkami
naukowymi i innymi przedsiebiorcami.

Wykonawca przygotuje propozycje tresci oraz dokumentacje graficzng dla kazdej dobrej
praktyki (profesjonalne fotografie — autorskie lub zaczerpniete z innych zasobow,
wizualizacje lub inne produkty grafiki komputerowej). Objetos¢ tekstowa wraz z grafikg
kazdej dobrej praktyki powinna zmiesci¢ sie na jednej stronie folderu. Objetos¢ czesci
tekstowej bedzie wynosita nie mniej niz 2 000 znakdw ze spacjami. Cze$¢ graficzna kazdego
opisu powinna stanowié nie wiecej niz 40% objetosci czesci tekstowe].

Teksty powinny by¢ napisane prostym i zrozumiatym jezykiem przy jednoczesnym
zachowaniu waloru informacyjnego. Styl i jezyk tekstéw musi by¢ dostosowany do specyfiki
publikacji, tj. nie moze by¢ zbytnio oficjalny i urzedowy.

Wykonawca przedtozy do akceptacji Zamawiajgcemu propozycje tresci i grafiki przyktadow
dobrych praktyk na nosniku elektronicznym — ptycie DVD.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji tekstéw, zgdania poprawy lub opracowania
tekstu od nowa (jezeli jego poprawienie nie bedzie mozliwe lub tekst bedzie poprawiany
wiecej niz trzy razy) o czym decyduje Zamawiajgcy. Wykonawca ma obowigzek uwzglednié
wszystkie uwagi Zamawiajgcego.

Ostateczny uktad publikacji podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Teksty zamieszczane w folderze nie moga pochodzi¢ z innych publikacji przygotowanych
przez Wykonawce lub z innych Zrddet.

Teksty przygotowane na potrzeby folderu nie moga by¢ wykorzystywane w catosci ani w
czesci do innych publikacji.

Wykonaweca przygotuje materiat w wersji elektronicznej publikacji (PDF), przygotowanie do
druku i druk folderu promujgcego wspdtprace zgodng z projektem stworzonym na etapie
powstawania identyfikacji wizualnej, opracowanego wedtug wzoru bedacego zatacznikiem
nr 2 do OPZ.

Wykonawca winien zapewni¢ we wilasnym zakresie zgode na postugiwanie sie danymi
osobowymi, wizerunkiem opisywanych/fotografowanych oséb, a takze fotografii obiektow,
makiet, itp.

Przygotowanie do druku folderu promujgcego wspdtprace. Zadaniem Wykonawcy bedzie

wykonanie komputerowego sktadu i tamania oraz przygotowanie do druku w zakresie:
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a) Profesjonalnej redakcji i korekty technicznej i stylistyczno-jezykowej tekstow.

b) Profesjonalnej adjustacji stylistyczno-jezykowej oraz korekty wszystkich tekstéw publikacji,
po naniesieniu uwag Zamawiajgcego.

c) Przy przygotowywaniu publikacji Wykonawca uzyje powszechnie dostepnych czcionek
(fontow), ktére wchodzg w sktad pakietu standardowego czcionek i za ktdre nie trzeba
uiszcza¢ dodatkowych optat.

d) Zapewnienie sktadu publikacji i przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcego w wers;ji
elektroniczne;j.

e) W przypadku, gdy w wyniku weryfikacji materiatu po sktadzie okaze sie, ze Wykonawca nie
uwzglednit zmian, Zamawiajgcy moze zgdac¢ dokonania dodatkowego sktadu przed ostateczng
akceptacja.

f) Przekazanie pliku gotowego do wydruku w formie PDF w wersji print, Press i screen oraz
otwartych plikéw sktadu na ptycie CD/DVD.

g) Przygotowanie i przekazanie wersji elektronicznej publikacji w formacie PDF, ktdrg bedzie
mozna zamiesci¢ w internecie.

h) Przekazanie tekstéw w wersji polskiej w formacie doc. i rtf.

Parametry techniczne dotyczgce druku folderu promujacego wspotprace:

a) Wykonawca okresli i uzasadni ksztatt, wymiar folderu oraz materiat z jakiego bedzie
wykonany folder;

b) Wykonawca okresli i uzasadni objetos¢ folderu, przy czym powinna ona wynosi¢ nie mniej
niz 12 stron;

c) Wykonawca okresli i uzasadni ilos¢ wydrukowanych folderow;

d) Tematyka okfadki i grafik zawartych w tresci folderu powinna by¢ zgodna z poruszanymi
zagadnieniami;

e) Wykonawca uwzgledni w projekcie oktadki oraz w elementach graficznych folderu btysk
wybiorczy (lakier UV);

f) Folder powinien mie¢ przejrzysty uktad;

g) Folder powinien zawieraé¢ formy uatrakcyjnienia tekstu, np. wykorzystanie réznych technik
graficznych jak zwiekszanie lub pogrubianie czcionki poszczegdlnych stéw lub czesci tekstu,
ujmowanie tekstu w ramki, nabtyszczanie (lakier UV) elementéw tekstu, itp.

Po dokonaniu druku materiatéw promocyjno-informacyjnych Wykonawca bedzie zobowigzany do
dostarczenia ich do siedziby Zamawiajgcego (ul. Wtoctawska 167, 87-100 Torun).

3.2.5. Wizyty w innowacyjnych firmach z regionu z dziennikarzami oraz wtadzami regionu.

Zakres prac:
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a) Zorganizowanie Briefing-u prasowego z laureatami konkursu Liderzy Innowacji 2013
organizowanego w ramach Europejskiego Tygodnia MSP przez Toruriska Agencje Rozwoju
Regionalnego S.A., ktérego wyniki zostang ogtoszone podczas Konferencji zaplanowanej w
trzeciej dekadzie listopada.

b) Wykonawca zapewni udziat w w.w wydarzeniu co najmniej 10 dziennikarzy z mediéw
regionalnych i lokalnych zajmujgcych sie tematyka gospodarcza.

c) Opracowanie propozycji oraz scenariusza jednodniowego, zbiorowego (8 osdb, w tym: 4
dziennikarzy, 2 przedstawicieli wtadz regionalnych i 2 przedstawicieli Zamawiajgcego)
wyjazdu dziennikarzy reprezentujgcych co najmniej 3 codzienne gazety regionalne o
najwiekszym naktadzie oraz przedstawicieli wiadz w regionie do innowacyjnych firm z
regionu kujawsko-pomorskiego , w celu zainteresowania tematykg wspdtpracy dla
innowacji. Ukazanie korzysci jakie dla regionu przynosi wspdétpraca w zakresie innowacji,
wspieranie innowacji, jakie dziatania przynoszg najlepsze rezultaty.

d) Realizacja wyjazdu w formule zaakceptowanej przez Zamawiajgcego. Realizacja obejmuje
zapewnienie $rodka transportu, w ktorym zmieszczg sie wszyscy uczestnicy wyjazdu,
zapewnienie uczestnikom positku odpowiedniego do pory wyjazdu

e) llos¢ innowacyjnych firm : co najmniej 2. Zamawiajgcy zaproponuje Wykonawcy co najmniej
4 innowacyjne firmy.

f)  Wykonawca zapewni dokumentacje zdjeciowa z kazdego spotkania.

3.2.6. Stoiska promocyjne w galeriach handlowych w Bydgoszczy, Toruniu i Wioctawku

Stosika promocyjne powinny zosta¢ umiejscowione w duzych galeriach handlowych tych miast.
Zamawiajgcy zaakceptuje zaproponowane lokalizacje.

Zakres prac:

a) Zakup Scianek wystawienniczych dla kazdej z trzech 10B z grafikg umozliwiajgcg promocje
kazdej z IOB w Bydgoszczy, Toruniu i Wtoctawku.

b) Wykonana grafika powinna by¢ zgodna z projektem stworzonym na etapie powstawania
identyfikacji wizualnej projektu .

c) Grafika $cianek powinna byé nowoczesna, interesujgca i estetyczna z wykorzystaniem
piktogramow, clipart-ow itp.

d) Kazda z nich powinna promowaé |IOB z danego miasta.
e) Parametry techniczne:

1. Scianka typu Pop-up, Rozwijane lub Tekstylne,

2. Szaros$¢ min. 300 cm,

3. Wysokosé do 200 do 250 cm.

f)  Wykonawca odpowiadaé bedzie za zamdwienie ekspozycji/miejsca na $cianki w kazdej z
trzech Galerii Handlowych na okres 2 weekendéw (po dwa tygodnie w kazdej z nich) tj.: po
stronie wykonawcy pozostaje wykupienie miejsca wystawienniczego co najmniej 30 m?,
zorganizowanie pracy hostess polegajgcego na rozdawaniu kalendarzykdw oraz informowaniu o
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portalu wspotpracy, zorganizowanie transportu oraz rozktadania i sktadania Scianki w kazdej z

trzech galerii.

g)

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za zrekrutowanie hostess, podpisanie z nimi umodw

oraz wyptate wynagrodzenia.

h)

Wykonawca odpowiedzialny jest za zorganizowanie spotkania z hostessami sprawdzajgcego

ich wiedze w zakresie wiedzy o projekcie niezbednym podczas akcji promocyjnej.

i)

Wykonawca przygotuje dokumentacje zdjeciowq z kazdego wydarzenia.

3.2.7. Kampania outdoorowa w najwiekszych miastach regionu

Ekspozycja reklamy wielkoformatowej w formie outdoor’'u w 3 najwiekszych miastach regionu

kujawsko-pomorskiego (Bydgoszcz, Torun, Wtoctawek) przez okres 4 tygodni w miejscach

najbardziej prestizowych z punktu widzenia przestania i celéw kampanii oraz grupy docelowej.

Zamawiajgcy zaakceptuje zaproponowane lokalizacje.

Zakres prac:

a)

b)
c)

d)

e)

Przygotowanie projektu graficznego dla reklamy wielkoformatowej zgodnego z layoutem
stworzonym na etapie powstawania identyfikacji wizualnej.

Wyprodukowanie reklamy wielkoformatowej.

Wykonaweca okresli parametry techniczne, w tym:

1. wielko$¢ (co najmniej 12 m?),

2. rodzaj materiatu (np. papierowy czy folia banerowa, plakaty itd. wraz z uzasadnieniem),
3. lokalizacje baneréw wraz z uzasadnieniem.

Wynajecie powierzchni do ekspozycji reklamy wielkoformatowej i uzyskanie niezbednych,
ewentualnych pozwolen.

Transport, montaz i demontazu billboardéw.

4. Monitoring kampanii

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia statego monitoringu catej kampanii informacyjno—

promocyjnej przez caty czas jej trwania i udzielania zamawiajgcemu informacji na temat aktualnego

stanu kampanii w postaci raportu. Monitoring zawieraé powinien obligatoryjne elementy:

a)

b)

Monitoring kampanii radiowej:

1. Terminy emisji spotéw w rozgtosniach radiowych (dzien, godzina).

2. llos$¢ emisji spotéw.

Monitoring kampanii PPC:

1. Aktywne zarzadzanie stawkami za klikniecie oraz budzetem,

2. Testy A/B strony docelowej oraz linkéw sponsorowanych,

3. Optymalizowanie tekstow reklamy i tworzenie nowych linkdéw reklamowych w celu
wypracowania jak najwyzszego wyniki jakosci

4. Wykorzystywanie rozszerzen dla kampanii, tak aby zwiekszy¢ widocznosé reklam
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5. Tworzenie rozwdj réznych wersji Landing Page praca nad dopasowaniem tresci do
przekazu w reklamie)
6. Wycigganie wnioskdw ze statystyk odwiedzin
7. Analiza i raportowanie zjawiska Bad clik — Fatszywych kliknieé.
8. Koszt dotarcia do jednego unikalnego uzytkownika.
c) W trakcie prowadzenia i nadzorowania dziatan w mediach spotecznosciowych nalezy
zapewnic:
1. Odpowiedni ton komunikacji z uzytkownikami, wg ustalonych wspélnie z Zamawiajgcym
zasad,
2. Codzienny monitoring strony oraz budowanie interakcji z uzytkownikami
3. Moderowanie rozwoju dyskusji na fan-page-u
4. Monitoring najpopularniejszych postéw, rodzajéw podjetych akcji oraz sledzenia jakiego
rodzaju informacje sg udostepniane innym uzytkownikom.
5. Monitoring liczby fandéw.
d) Monitoring wysytki Newslettera powinien obejmowac:
1. Wskaznik otwaré (Open Rate),
2. Wskaznik kliknie¢ wraz z najpopularniejszymi tematami,
3. Wskaznik CTR,
4. Wskaznik odrzucen.
e) Monitoring Press release:
1. Wskaznik wystanych komunikatéw prasowych,
2. Wskaznik opublikowanych komunikatéw prasowych.
f) Monitoring dziatarn wspomagajgcych kampanie :
1. Wskaznik zaproszonych dziennikarzy na event — wizyty w innowacyjnych firmach z
regionu,
2. Wskaznik obecnych dziennikarzy na event-cie - wizyty w innowacyjnych firmach z
regionu,
3. Wskaznik innowacyjnych firm z regionu biorgcych udziat w event-cie - wizyty w
innowacyjnych firmach z regionu,
4. Wskaznik osdb, ktére odwiedzity stoisko promocyjne w wybranych trzech galeriach
handlowych.

Po zakonczeniu realizacji zamodwienia, Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajgcemu koncowego zbiorczego raportu zawierajgcego podsumowanie dotyczace
efektywnosci kampanii zawierajacy obligatoryjne elementy wymienione w pkt. 4.
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Specyfikacja istotnych warunkéw zamédwienia publicznego dla przetargu nieograniczonego - ,,Kampania informacyjno-promocyjna”



